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1. Indledning

Reflektor har hermed forngjelsen at praesentere en status pa deltagernes tilfredshed med og udbyt-
te fra deltagelse i de kompetenceudviklingsforlab, som er tilrettelagt og gennemfart i sensommeren
og efteraret 2006 i forbindelse med projektet "Kickstart Nordjylland’.

Denne indledning omfatter farst en kort beskrivelse af projektets overordnede formal, malgrupper
og aktiviteter, og dernaest praesenteres det forelgbige datagrundlag, som naervaerende statusrap-

port bygger pa.

Afsnit 2 sammenfatter kvintessensen af resultaterne fra de gennemferte spergeskemaundersggel-
ser, der har vaeret gennemfgrt i forbindelse med de respektive kompetenceudviklingsforlgb.

Afsnit 3indeholder en raekke grafiske illustrationer af deltagernes tilfredshed med og udbytte fra de
fire kompetenceudviklingsforlgb pa tveers af de afholdte moduler.

1.1 Projektets mal, malgrupper og aktiviteter - kort fortalt

Projektet blev med stette fra Den Europaeiske Socialfond for alvor skudt i gang i august 2006 med
det overordnede sigte:

e At gge nordjysk turismes konkurrenceevne ved en fortsat kompetenceudvikling pa alle niveau-
er inden for en reekke relevante kompetenceomrader.

e At gere turismens akterer i stand til at formulere, malrette, lede og kommunikere forandrings-
processer, hvor eksisterende turisme- og oplevelsesprodukter fornyes og matches i forhold til
gaesters og potentielle kunders efterspgrgsel.

e At skabe en faelles forstaelse hos aktererne (ledere savel som ansatte) for mal og virkemidler i
nordjysk turisme.

e At der skabes en raekke kompetenceklynger i nordjysk turisme, der kan understgtte deltagende
virksomheders kompetencer og skabe en positiv synergieffekt mellem klyngerne og virksom-
hederne.

Projektet henvender sig primeert til medarbejdere i turismen i Region Nordjylland, som samlet set
teeller 8.600 arsveaerk, der fordeler sig pa en raekke delbrancher, herunder overnatningssektoren,
attraktioner og seveerdigheder, transportsektoren, restauranter, rejsebureauer samt turismesyste-
met.

De primaere malgrupper for projektet er ledere, selvstaendige og ansatte i sma og mellemstore virk-
somheder, herunder savel private som offentlige (turistbureauer og kulturinstitutioner).

| lgbet af projektets levetid vil der blive gennemfart en raekke kompetenceudviklingsforlgb uafhaen-
gigt af hinanden for ovennaevnte malgrupper. Naervaerende statusrapport vedrgrer en forelabig
pejling pa deltagernes tilfredshed med og udbytte fra deltagelse i fire forskellige kompetenceudvik-
lingsforlab.

Det drejer sig om felgende:
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Forretningsudvikling: Kurserne i forretningsudvikling sigter pa at gere ejere og leder i stand til at
udvikle virksomheden, blandt andet gennem udarbejdelse af strategiske og taktiske planer for virk-
somhedens vaekst. Et kompetenceudviklingsforlgb under denne overskrift omfatter otte moduler.

Baeredygtig turisme: Kurserne sgger at udvikle medarbejdernes kompetencer, sa de bliver i stand
til at reducere virksomhedens miljgrelaterede omkostninger og miljgbelastning. Et forlgb i Beere-
dygtig turisme omfatter samlet set syv moduler & én dags varighed.

Turistinnovator: Malet med denne kursusraekke er at kleede ledere og naglemedarbejdere pa til at
kunne formulere, malrette, lede og kommunikere pa en hensigtsmaessig made i relation til foran-
dringsprocesser. Udviklingsforlgbet omfatter samlet set 7 moduler (11 kursusdage), hvoraf de 4
moduler er afviklet i 2006.

Styrkelse af IT-beredskabet: Kursusraekken sigter pa at udvikle medarbejdernes kompetencer, sa
de bliver i stand til at gge virksomhedens synlighed og tilgaengelighed pa Internettet. Udviklingsfor-
labet omfatter fra start til slut syv moduler og to valgmoduler.

1.2 Metode og datagrundlag

VisitNordjylland.dk valgte allerede i forbindelse med opstarten af projektet at gennemfgre en delta-
gerevaluering pa ekstern basis af de planlagte kompetenceudviklingsaktiviteter. Det overordnede
formal med evalueringen er at indsamle, systematisere, analysere og praesentere dokumentation
om projektets kvantitative og kvalitative resultater pa basis af deltagernes udsagn.

Reflektor har i samarbejde med VisitNordjylland.dk - med afszet i ovenstdende formalsbeskrivelse
og konkrete programbeskrivelser for de respektive forlgb - udsendt og indsamlet en lang raekke
spgrgeskemaer, som bade har sigtet pa at indhente viden om deltagernes forventninger til kurser-
ne forud for opstarten samt deres udbytte fra de enkelte moduler.

De resultater, der preesenteres i denne statusrapport bygger pa deltagernes besvarelser af de sa-
kaldte "udbytteskemaer”, som de har haft mulighed for at besvare efter hvert afholdt modul pa de
respektive kompetenceudviklingsforlgb.

Det skal for den gode ordens skyld naevnes, at forventningsskemaer indgar ikke i datagrundlaget
for statusrapporten. En gennemgang af samtlige skemaer viste saledes stor variation i deltager-
gruppen fra modul til modul - eksemplificeret ved aendret kens- og alderssammensaetninger.

Der findes med andre ord flere eksempler pa, at det ikke er de samme deltagere, der har udfyldt
forventnings- og udbytteskemaer, og en vurdering af hvorvidt deltagernes forventninger er blevet
indfriet vil pa denne baggrund ikke vaere hensigtsmaessig. Tabellerne nedenfor indeholder en over-
sigt over indkomne besvarelser pa forlgbene.
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Forretningsudvikling

Antal besvarelser
Modul Hold 1 Hold 2
1: "Fokus pa din virksomhed” 13 10
2: "Mission, veerdier og strategi” 13 11
3: "Hvad karakteriserer en "stjernemedarbejder’ hos jer? 13 8
4:”’Din adfaerd som leder” 14 7
5: "Personligt lederskab” 12 8
6: "Motivation af medarbejderen” 8 10
7: "Samtaler med medarbejderne” 12 4
8: "Hvordan skaber du i praksis forandringer?” 13 9
Besvarelser i alt 98 67

Baeredygtig turisme

Modul Antal besvarelser
1: ’JKom godt i gang med miljgarbejdet”

2: "Energibesparelser og vedvarende energi”

3:” Miljgledelse og ansggning om miljgmaerker (EU Blomsten)”
4: "Grgnt regnskab, energistyring og medarbejderinvolvering”
5: "Wandbesparelser og affaldsstyring”
6
7
B

: Studietur
: "Miljgmeerkning og markedsfering”
esvarelser i alt

Blojo|o|o|s|no

Turistinnovator

Modul Antal besvarelser
1: "Data for turismens efterspgrgsel, trends samt kortlaegning af 9
destinationens ressourcer”

2:’Innovative projekter: Idéudvikling, strategi og interessentflader”
3: "Projektplanlzegning og -styring”

4: ’Udviklingsprojekter og kommunikationsmetoder”

Besvarelser i alt

NIGlo|o
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Styrkelse af IT-beredskabet

Antal besvarelser
Modul Hold a Hold b Hold c
1 & 2: "Ta’ temperaturen pa eget website” 11 6 5
3: "Online markedsfaring” 9 8 7
4: "Digital billedbehandling” 11 8 4
5: "Valg af system til website og online booking” 7 5 6
6 & 7: "Effektiv kommunikation pa nettet og brug af storytelling” 8 7 7
Besvarelser i alt 46 34 29
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2. Sammenfatning

Dette afsnit sammenfatter deltagernes overordnede vurderinger af de kompetenceudviklingsforlab,
som i lgbet af efteraret 2006 er gennemfgrt i regi af VisitNordjylland.dk under fglgende overskrifter:

Forretningsudvikling
Baeredygtig turisme
Turistinnovator

Styrkelse af IT-beredskabet

Deltagernes vurderinger af efterarets aktiviteter indgar i den samlede evaluering af kompetenceud-
viklingsprojektet, som udger ét af fire indsatsomrader i det samlede Kickstart Nordjylland-program.
Projektet, der modtager stgtte fra Den Europeeiske Socialfond, afsluttes med udgangen af 2007.

| lgbet af efteraret blev der gennemfgrt to forretningsudviklingsforlgb, ét forleb under overskriften
"Baeredygtig turisme”, ét forlgb med titlen "Turistinnovator” samt tre forlgb, som har sigtet pa at
styrke virksomhedernes IT-beredskab.

Reflektors datamateriale omfatter ikke praecise oplysninger om det samlede antal deltagere pa de
gennemfarte forlgb, men VisitNordjyllands opgerelser viser, at cirka 100 turistfolk har benyttet sig
af tilbudene i efteraret 2006. VisitNordjylland har desuden modtaget tilmeldinger til kurser i 2007,
der betyder, at 875 ledere og medarbejdere forventeligt vil have deltaget i mindst et kursusforlgb
pr. 1. september 2007. Dermed er der meget stor sandsynlighed for, at delmalet om at 600-650
kursister skal have deltaget pa mindst et kompetenceudviklingsforlab ved projektets afslutning ul-
timo 2007 vil blive indfriet.

De resultater, som praesenteres i denne statusrapport, bygger pa i alt 324 besvarelser af de sa-
kaldte udbytteskemaer pa tvaers af forlab, hold og moduler. Deltagernes besvarelser tegner over-
ordnet et meget positivt billede af de gennemfarte aktiviteter - bade hvad angar kursernes indhold
og niveau samt undervisernes faglige og formidlingsmaessige kompetencer. Nedenfor falger et kort
rids af deltagernes vurderinger af de fire kompetenceudviklingsforlab, som er mere udferligt illustre-
ret i det efterfglgende afsnit 3.

Forretningsudvikling

Deltagerne pa begge forretningsudviklingsforlgb har i overvejende grad veeret meget tilfredse eller
tilfredse med forlgbene. Det geelder bade den samlede tilfredshed med forlgbet, modulernes rele-
vans i forhold til deltagernes arbejdsfunktioner, det faglige niveau samt undervisernes faglige og
formidlingsmaessige kompetencer. Det er kun ganske fa deltagere, som har valgt at supplere deres
besvarelser med uddybende kommentarer. Punkterne nedenfor giver et overblik over de kvalitative
input:

o "Det er godt, nar kurserne er henlagt til virksomheder, fordi det gor rammerne mere autentiske”
(hold 1, modul 1).

e ’'Det virker godt, nar grupperne sammenseettes forskelligt i forlobet, sa vi far mulighed for at
arbejde sammen med flest mulige af vores medkursister”(hold 1, modul 3).

e ’Der kan vaere for fa deltagere” (med henvisning til hold 2, modul 7, hvor der kun var syv delta-
gere).
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e Flere deltagere pa tveaers af holdene giver udtryk for, at det er uhensigtsmaessigt at placere
kursusdage om fredagen.

Baeredygtig turisme

Det overordnede billede fra kurserne i forretningsudvikling gentager sig i deltagernes besvarelser
fra kursusforlgbet i baeredygtig turisme. Deltagerne er samlet set meget tilfredse eller tilfredse med
forlgbet, indholdets relevans for deres arbejdsfunktioner og det faglige niveau. Underviserne far
desuden generelt rigtig gode vurderinger i relation til deres faglige og formidlingsmaessige kompe-
tencer. En enkelt underviser far dog en knap sa god evaluering af sine formidlingsmaessige kompe-
tencer pa modul 3.

Turistinnovator

Reflektor har kun modtaget besvarelser fra tre af de fire afholdte moduler under denne overskrift,
fordi programmet for modul 3 blev aendret af underviseren kort far afviklingen af modulet. Det betad
saledes, at den fremsendte spgrgeramme ikke var aktuel, og derfor fik deltagerne ikke mulighed for
at evaluere dette modul. De i alt 21 besvarelser fra modul 1, 2 og 4 giver dog ikke grundlag for at
tro, at den samlede vurdering af forlabet ville vaere anderledes, hvis modul 3 havde veeret omfattet
af evalueringen. Deltagerne pa dette kursusforlgb har ogsa veeret saerdeles tilfredse med bade
indhold og udbytte, ligesom underviserne ogsa her generelt far gode vurderinger med pa vejen.

Styrkelse af IT-beredskabet

Der blev afviklet tre forlgb under denne overskrift i efteraret 2006. Helt overordnet giver deltagerne
pa alle tre hold udtryk for at have veeret meget tilfredse eller tilfredse med forlgbet, at det faglige
niveau i overvejende grad har veeret passende, ligesom undervisernes faglige og formidlingsmaes-
sige kompetencer generelt vurderes til at vaere meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. Der er
naturligvis - som det geelder for de gvrige kompetenceudviklingsforlgb - nuanceforskelle i besvarel-
serne pa tveers af bade hold og moduler. Eksempelvis adskiller hold a sig fra de to gvrige hold i
spgrgsmalet om modulernes relevans i forhold til deltagernes arbejdsfunktioner. Besvarelserne fra
hold a viser sdledes, at alle deltagere har fundet indholdet pa alle moduler relevant pa naer en en-
kelt deltager pa modul 5.

Nogle af deltagerne fra de tre hold har bidraget med supplerende kommentarer om forskellige
aspekter af forlgbet. Det er ikke alle supplerende kommentarer som kan genkendes i de samlede
opggarelser over deltagernes tilfredshed og udbytte. Kommentarerne er listet nedenfor i uprioriteret
reekkefalge:

e ’Jeg synes, at der er for stor bredde pa holdet. Deltagerne har meget forskellige niveauer”
(hold ¢, modul 1 og 2). Og en til med samme budskab: "Der er nok for stor spredning pa holdet
- bade i forhold til interesser og niveau. Som altid keempe stor ros til underviseren, som formar
at fa tingene til at glide godt til trods for det store ‘spaend’ pa holdet. Det sker ved stor indlevel-
se, engagement, humor, charme samt hgj grad af faglighed” (hold ¢, modul 3).

o Vi er to personer, som endnu ikke har et website - og det er et handicap i forhold til de andre”
(hold a, modul 1 og 2).

e "Hu-hej, hvor det gar - lidt roligere tak” (deltager der syntes det gik for hurtigt pa hold a, modul
4).

o "Jeg kunne godt taenke mig flere jordnaere eksempler - mere konkret”(hold ¢, modul 3).
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e ’'Det har vaeret rigtig godt at fa arbejdet med tekster fra egen hjemmeside. God konstruktiv Kri-
tik og gode veerktagjer” (hold a, modul 6 og 7).

e ’Der var en mindre grad af overiapning med tidligere moduler - men repetition er bestemt ogsa
ok”(hold a, modul 5).
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3. Hvad siger deltagerne - overblik over tilfredshed og udbytte

Dette afsnit praesenterer deltagernes overordnede tilfredshed med og udbytte fra de kompetence-
udviklingsforlgb, som blev gennemfart i efteraret 2006. De grafiske illustrationer pa de kommende
sider viser deltagerne svar pa felgende spgrgsmal:

Hvor tilfreds har du samlet set vaeret med modulet?

Hvordan vurderer du relevansen af modulet i forhold til din arbejdsfunktion?
Hvordan vurderer du det faglige niveau pa modulet?

Hvordan vurderer du underviserens faglige og formidlingsmaessige kompetencer?

Deltagernes besvarelser fra de respektive moduler pa ovenstaende spagrgsmal er samlet i en raek-
ke grafiske illustrationer, sa det er muligt at se eventuelle afvigelser i tilfredshed og udbytte pa
tveers af de afholdte moduler.

3.1 Forretningsudvikling

| efteraret 2006 blev der gennemfart to forretningsudviklingsforlgb. | det falgende praesenteres del-
tagernes oplevelser fra de to forlgb hver for sig.

3.1.1 Forretningsudvikling - hold 1

Samlet tilfredshed

100% |
80% 7% 7%
0 .
62% 62% 58% @ Meget tilfreds
60% | T 50%L50% T oy m Tilfreds
38% 38% 38% 0 Hverken/eller
40% ,
° Lzs% L23% o 25% L m Utilfreds
° ° m Meget utilfreds
20% - 8% 8%'8%
00/0 T T T T T T T T

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul4 Modul5 Modul 6 Modul 7 Modul 8

Det fremgar af grafen, at deltagerne pa forretningsudvikling (hold 1) i overvejende grad har veeret
meget tilfredse eller tilfredse med forlgbet. P4 modul 5, 7 og 8 angiver henholdsvis en, to og en
deltager, at de hverken har veeret tilfredse eller utilfredse med modulet (8, 17 og 8 pct.). P4 modul
8 angiver en enkelt deltager, at vedkommende har vaeret meget utilfreds med modulet. Vedkom-
mende har dog ikke uddybet utilfredsheden i sin besvarelse. Deltagerbesvarelserne fra forret-
ningsudvikling (hold 1) giver desuden fglgende billede, som er illustreret i nedenstaende fire grafer:

e Langt starstedelen af deltagerne syntes, at indholdet pa samtlige moduler var meget relevant i
forhold til deres respektive jobfunktioner. Kun en enkelt deltager giver udtryk for, at indholdet
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pa modul 8 hverken var spaendende eller relevant i forhold til vedkommendes arbejdsfunktio-
ner.

e Naesten alle deltagere gav udtryk for, at det faglige niveau pa modulerne var passende. En
deltager pa henholdsvis modul 1 og 7 giver udtryk for, at niveauet var for lavt, mens ganske fa
personer syntes, at niveauet var for hgjt pa modul 3 og 5.

e Generelt har deltagerne vaeret meget tilfredse eller tilfredse med undervisernes faglige og for-
midlingsmaessige kompetencer.

Relevans i forhold til arbejdsfunktion
100% { 93% 92%
92% ’7 859 b {92% 88% ﬂ o] [859
80% - 85% % > @ Meget relevant i forhold til mine
arbejdsfunktioner
60% -
m Spaendende, men ikke saerligt
40% - relevant i forhold til mine
20% 8% 15% 15% 7% 8% 12% 8% /8% 8%] arbejdsfunktioner
m Hverken spaendende eller relevant i
0% : : : : : : : __l forhold til mine arbejdsfunktioner
Modul Modul Modul Modul Modul Modul Modul Modul
1 2 3 4 5 6 7 8
Det faglige niveau
100%
80% @ For hgjt (jeg kunne ikke fglge med i
alle emner)
o,
60% m Passende
40%
m For lavt (jeg leerte ikke noget nyt)
20%
0%
Modul Modul Modul Modul Modul Modul Modul Modul
1 2 3 4 5 6 7 8
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Underviserens faglige kompetencer
100% { 93% ‘ 100%
85% ’7 ol H92% 0 [75% 85%
80% H e ﬂ 5%
62%' @ Meget tilfredsstillende
o/ |
60% [] m Tilfredsstillende
Mindre tilfredsstillend
40% | O Mindre tiliredsstililende
23% 17% m Utilfredsstillende
20% {197 7o/| 8‘7' 15%
o o H o
OO/D o T T T T T T

Modul 1 Modul 2

Modul 3

Modul 4 Modul 5 Modul 6 Modul 7 Modul 8

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Underviserens formidlingsevner

83%

17%

50%)

92% o

92%

_] 86%

58%

42%

20%

8%

8%

75%)

92%

14%

25%

O Meget tilfredsstillende
m Tilfredsstillende

O Mindre tilfredsstillende
m Utilfredsstillende

8%

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6 Modul 7 Modul 8

3.1.2 Forretningsudvikling - hold 2

Samilet tilfredshed
100%
100% 80% ‘ 100%
O,
80% | 70% 64% 67% @ Meget tilfreds
60% - v iso% 50% m Tilfreds
O Hverken/eller
40% - m Utilfreds
25% Lzo% 22% Meget utilfred
20% | 1% @ Meget utilfreds
0% I T T T T T T T |
Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6 Modul 7 Modul 8
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Som det fremgar af ovenstaende figur, har deltagerne pa forretningsudvikling (hold 2) ogsa samlet
set i overvejende grad har veeret tilfredse eller meget tilfredse med forlgbet pa tveers af modulerne.
Det fremgar dog at to ud af de otte deltagere, som har besvaret spgrgsmalet om samlet tilfredshed
pa modul 3, hverken har veeret tilfredse eller utilfredse, mens det ger sig gaeldende for én person
pa modul 1 og 8.

Deltagernes besvarelser fra hold 2 kan desuden sammenfattes i nedenstaende punkter:

e En overvejende del af deltagerne giver udtryk for, at indholdet pa modulerne har veeret relevant
i forhold til deres respektive arbejdsfunktioner. P4 modulerne 2, 3, 6 og 8 giver 20-25 pct. dog
udtryk for, at indholdet har veeret speendende men ikke seerligt relevant, hvilket svarer til 2-3
deltagere.

¢ | relation til vurderingen af det faglige niveau er langt de fleste deltagere enige om, at niveauet
har veeret passende. Ganske fa deltagere giver udtryk for, at niveauet enten har vaeret for hgijt
eller for lavt pa modul 1, 2 og 4.

¢ Undervisernes faglige kompetencer vurderes til at vaere meget tilfredsstillende eller tilfredsstil-
lende pa alle moduler, mens enkelte deltagere giver udtryk for at vaere mindre tilfredse med
undervisernes formidlingsevner pa modulerne 1, 3 og 8.

Relevans i forhold til arbejdsfunktioner

100%

90%| |80% L1oo0/ 100%
80% . 21 75% _o 88%] 80% ‘ 2] 78% O Meget relevant i forhold til mine

‘ arbejdsfunktioner

60% -

m Spaendende, men ikke seerligt
40% -+ ‘ relevant i forhold til mine
25% o
2o%| o 20% | 22% arbejdsfunktioner

20% -|10% 12%
0% . m Hverken spaendende eller
0% - : : : : : : ‘ relevant i forhold til mine
arbejdsfunktioner

Modul Modul Modul Modul Modul Modul Modul Modul
1 2 3 4 5 6 7 8

Det faglige niveau

100%] [100%| |100%] |100%
@ For hgjt (jeg kunne ikke felge med i
alle emner)
m Passende
m For lavt (jeg leerte ikke noget nyt)

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6 Modul 7 Modul 8
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Underviserens faglige kompetencer
100%
100% 80% \100%
80% - =
64% 62% 62% 56% @ Meget tilfredsstillende
60%50% | 50% 59, 59, 4% m Tilfredsstillende
40% 1 36% ° ° °] | o Mindre tilfredsstillende
Lzo% m Utilfredsstillende
20% - T
0% l T T T T T T T
Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6 Modul 7 Modul 8

Underviserens formidlingsevner

100%
‘ 100% 489% ‘ 100%

80% |70% . .

62% 62% o] o Meget tilfredsstillende
60% W 50% ;80/ 50% m Tilfredsstillende
40% . Cl O Mindre tilfredsstillende

o }20% L25%| Es% 25% ) ,
11% m Utilfredsstillende
20% - 0 12%| o —
10% F
0% H L | : : : : :

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6 Modul 7 Modul 8

3.2 Baeredygtig turisme

Samlet tilfredshed

100%

83% | 100% 100% 80% I

80% A :

6o%l O Meget tilfreds
60% - m Tilfreds

40% 0O Hverken/eller
40% )
17% 20% m Utilfreds '
20% m Meget utilfreds
0% 0%
0% -

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6 - Modul 7
Studietur

Diagrammet ovenfor viser, at samtlige deltagere har veeret tilfredse eller meget tilfredse med forlg-
bet - med en overvaegt af besvarelser, hvor deltagerne giver udtryk for at have veeret tilfredse. Det
skal for den gode ordens skyld naevnes, at de "manglende” sgjler ved modul 4 og 6 skyldes, at mo-
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dul 4 blev aflyst, mens spagrgerammen til modul 6 primaert omfattede spagrgsmal vedrgrende studie-
turens relevans i forhold til deltagernes jobfunktioner.

Deltagernes vurdering af forlgbet kan desuden sammenfattes pa felgende made:

e Langt de fleste deltagere fandt, at indholdet pa de respektive moduler var meget relevant i for-
hold til deres arbejdsfunktioner. En enkelt deltager giver udtryk for, at modul 1 hverken var
spaendende eller relevant, mens henholdsvis en 1/4 og 2/3 syntes, at indholdet pa modul 6 og
7 var speendende men ikke szerligt relevant i forhold til deres arbejdsfunktioner.

e Deltagerne gav udtryk for, at det faglige niveau generelt var passende pa samtlige moduler.
Enkelte giver dog udtryk for ikke at kunne fglge med i alle emner pa modul 1, 2 og 5.

e Undervisernes faglige og formidlingsmaessige kompetencer blev vurderet til at veere meget
tilfredsstillende eller tilfredsstillende. Den eneste egentlige afvigelse findes i deltagernes vurde-
ring af den ene undervisers formidlingsevner i forbindelse med modul 3, hvor halvdelen af del-
tagerne vurderer formidlingen som mindre tilfredsstillende.

Relevans i forhold til arbejdsfunktioner

100%

‘83%| 100% 100%| 100% O Meget relevant i forhold til mine

80% 17 ‘75% arbejdsfunktioner
60%'
60% - m Spaendende, men ikke szerligt
40% relevant i forhold til mine
40% + ‘25% arbejdsfunktioner
m Hverken spaendende eller relevant i
20% - forhold til mine arbejdsfunktioner
i &
O% T T . T

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6 Modul 7

Det faglige niveau

100%

0,
100% 100%

O For hgit (jeg kunne ikke felge med i alle

60% emner)

B Passende

40%

m For lavt (jeg leerte ikke noget nyt)

20%

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6 Modul 7

20% -
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med en undervisers formidlingsmaessige kompetencer pa modul 2, hvor en deltager svarer
"mindre tilfredsstillende”.

Se de gvrige figurer vedrgrende Turistinnovator nedenfor.

Relevans i forhold til arbejdsfunktion

100%

= Meget relevant i forhold til
80% - 67%] mine arbejdsfunktioner

— eo%l 57%|
60% - prem— m Spaendende, men ikke

40%| saerligt relevant i forhold til
40% 33% mine arbejdsfunktioner
m Hverken spaandende eller
20% relevant i forhold til mine
arbejdsfunktioner
0%

Modul 1 Modul 2 Modul 4

Det faglige niveau

100%
89% 100% I 100% I
80% @ For hgjt (jeg kunne ikke
folge med i alle emner)
60% -
m Passende
40% -
m For lavt (jeg leerte ikke
20% | noget nyt)
0% -

Modul 1 Modul 2 Modul 4

Underviserens faglige kompetencer

100%
71%
80% 67% Eo% : @ Meget tilfredsstillende
60% - 5 50%' 0% m Tilfredsstillende
o,
40% | ||33% 29% O Mindre tilfredsstillende
20% - m Utilfredsstillende
0%
Modul 1 Modul 2 - Modul 2 - Modul 4
Mikkel Henrik
Skowvsbo Steenstrup,
CFVU
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Underviserens formidlingsevner
100%
71%

80% 67% ° @ Meget tilfredsstillende

0% 20%] @F 20%| M 40% @0 m Tilfredsstillende

40% - ° — 29% O Mindre tilfredsstillende

o,
20% | 20%] | m Utilfredsstillende
0%
Modul 1 Modul 2 - Modul 2 - Modul 2 - Modul 4
Mikkel Henrik Runa
Skovsbo Steenstrup, Chistensen
CFVU

3.4 Styrkelse af IT-beredskabet

| efteraret 2006 blev der gennemfert tre forleb under overskriften "Styrkelse af IT-beredskabet”. |
det fglgende praesenteres deltagernes tilfredshed med og udbytte fra deltagelsen - holdvis.

3.4.1 Styrkelse af IT-beredskabet - hold a

Samlet tilfredshed
100%
_188%
o/ |
80% O Meget tilfreds
60% 55% @ Tilfreds
o,
44% E% ‘43% ‘43%' O Hverken/eller
40% m Utilfreds
14% o m Meget utilfreds
20% 12 /o!
0%
Modul 1+2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6+7

Figuren viser, at deltagerne pa hold a i overvejende grad har veeret tilfredse med forlgbet. En en-
kelt deltager giver udtryk for at have veeret meget utilfreds med modul 6 og 7, som vedrarte effektiv
kommunikation pa Internettet og brug af storytelling. Det fremgar ikke af vedkommendes besvarel-
se, hvad utilfredsheden specifikt gar pa. Deltagernes besvarelser pa de gvrige spergsmal giver
heller ikke nogen fingerpeg om det, idet deltagernes vurderinger kan sammenfattes pa felgende
made:

e Deltagerne vurderer i meget hgj grad, at indholdet pa de respektive moduler har vaeret relevant
i forhold til deres arbejdsfunktioner. Kun en enkelt deltager giver udtryk for, at indholdet pa mo-
dul 4 var speendende men ikke seerligt relevant for vedkommendes arbejdsfunktion.
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e Et flertal af deltagerne vurderer, at det faglige niveau har vaeret passende pa forlgbet. Enkelte
deltagere giver dog udtryk for, at niveauet var for hgjt pa alle moduler. Sidstnsevnte kom mest
til udtryk i forbindelse med modul 3, hvor tre ud af ni deltagere tilsyneladende havde sveert ved
at fglge med. En enkelt deltager syntes, at niveauet pa modul 4 var for lavt, og at vedkommen-
de ikke leerte noget nyt den dag.

e Undervisernes faglige og formidlingsmaessige kompetencer vurderes over hele linien til at vae-
re meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende. Der er tendens til, at de formidlingsmaessige
kompetencer vurderes mere kritisk”.

Relevans i forhold til arbejdsfunktioner

o, r —
100% 1 100% 100% ‘ 100% T 86% 100%
80% | @ Meget relevant i forhold til
mine arbejdsfunktioner
60%

m Spaendende, men ikke
40% seerligt relevant i forhold til

20% 14% mine arbejdsfunktioner
° m Hverken spaendende eller
0% : : : ‘ relevant i forhold til mine
Modul Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul arbejdsfunktioner
1+2 6+7

Det faglige niveau

100%
91%
80% - @ For hgjt (jeg kunne ikke falge med
609 i alle emner)
a m Passende
40% -
m For lavt (jeg leerte ikke noget nyt)
20%
0% T ‘

Modul 1+2  Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6+7
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Underviserens faglige kompetencer
100%
_8o%| |82% Tes%
80% | /3% — 71%
[ ] m @ Meget tilfredsstillende
60% m Tilfredsstillende
40% 2791 299, O Mindre tilfredsstillende
(o]
I 18% m Utilfredsstillende
20% 11% i 12%
O% T T T T
Modul Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul
1+2 6+7
Underviserens formidlingsevner
100%
78% 100%
80% 64%
(55%I ° 57% @ Meget tilfredsstillende
60% ‘ | m Tilfredsstillende
45% )
36% 43% . . .
40% | O Mindre tilfredsstillende
0,
22% m Utilfredsstillende
20% i
0% ‘ ‘ ‘
Modul Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul
1+2 6+7

3.4.2 Styrkelse af IT-beredskabet - hold b

Samlet tilfredshed
100%
80%
% | |71% oo 71%
80% _O @ Meget tilfreds
60% - 50% 50%| m Tilfreds
O Hverken/eller
40% 29% m Utilfreds
0,
20% |14% B Meget utilfreds
OO/O l T
Modul 1+2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6+7
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Deltagerne pa hold b var ogsa samlet set meget tilfredse eller tilfredse med forlgbet. En enkelt del-
tager giver udtryk for at have vaeret meget utilfreds med modul 1 og 2, men heller ikke i dette tilfeel-
de byder besvarelsen pa uddybende kommentarer om arsagerne hertil.

Hold b’s vurderinger af forlabet kan sammenfattes i nedenstaende punkter:

e En overvejende del af deltagerne syntes, at forlgbet var relevant i forhold til deres arbejdsfunk-
tioner. Modul 5 skiller sig dog ud ved, at tre ud af 5 personer syntes, at indholdet var spaen-
dende men ikke seerligt relevant.

e Langt de fleste deltagere vurderer, at det faglige niveau har vaeret passende pa alle moduler.
En enkelt deltager giver udtryk for, at niveauet pa modul 1 og 2 var for hgijt.

e Deltagerne var meget tilfredse eller tilfredse med underviserens faglige og formidlingsmaessige

kompetencer.
Relevans i forhold til arbejdsfunktioner
100%
86% _188% 100% 100%
80% [ o Meget relevant i forhold til
60% mine arbejdsfunktioner
60% -+
40% m Spaendende, men ikke
40% saerligt relevant i forhold til
20% 14%, 12% mine arbejdsfunktioner
° m Hverken spaendende eller
0% : : : : relevant i forhold til mine
Modul Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul arbejdsfunktioner
1+2 6+7
Det faglige niveau
100%
o 100% 100% 100% 100%
80% - 86% @ For hgijt (jeg kunne ikke
folge med i alle emner)
0,
60% m Passende
40%
14 m For lauvt (jeg leerte ikke
20% ° noget nyt)
0% ‘ ‘ ‘
Modul Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul
1+2 6+7
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Underviserens faglige kompetencer
100%
° woo% @I 100%
80% | 75% 80% |
n @ Meget tilfredsstillende
60% m Tilfredsstillende
40% || O Mindre tilfredsstillende
° 25% o . .
S 20% m Utilfredsstillende
20% 12%
0% T
Modul Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul
1+2 6+7
Underviserens formidlingevner
100%
J 86% _88%| _88% 80%
80% 71%
— @ Meget tilfredsstillende
60% 1 m Tilfredsstillende
40% | 20%, O Mindre tilfredsstillende
20% Utilfredsstillende
20% || 14% 12% \12%|7- i -
0% T
Modul Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul
1+2 6+7

3.4.3 Styrkelse af IT-beredskabet - hold ¢

Samlet tilfredshed
100%
809
s00, % 75%
0 67% @ Meget tilfreds
60% - m Tilfreds
43% 43%' . 43% O Hverken/eller
40% | — 259, 33%] 1299 |/20% m Utilfreds
0,
-~ 20% m Meget utilfreds
b -
0%
Modul 1+2 Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul 6+7
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Figuren ovenfor viser, at deltagerne pa hold c har veeret tilfredse med forlgbet samlet set. Undta-
gelsen findes i forbindelse med modul 6 og 7, hvor tre ud af syv personer giver udtryk for hverken
at have veeret tilfredse eller utilfredse.

Deltagervurderingerne fra hold c kan i gvrigt sammenfattes pa fglgende made:
e Langt de fleste deltagere syntes, at indholdet pa de fem farste moduler var meget relevant i
forhold til deres arbejdsfunktioner. Pa modul 6 og 7 vurderer et flertal af deltagerne, at indhol-

det var speendende men ikke seerligt relevant i forhold til deres arbejdsfunktioner.

¢ Generelt vurderer deltagerne, at det faglige niveau har vaeret passende. Modul 4 skiller sig dog
ud, da halvdelen (to personer) syntes, at niveauet var for hgijt.

e Underviserens faglige og formidlingsmaessige kompetencer vurderes over hele linien at veere
meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende.

Relevans i forhold til arbejdsfunktioner

100%

80% 100% 100% 83%
80% - = Meget relevant i forhold til

mine arbejdsfunktioner
60% - I

43% ]
m Spaendende, men ikke

40% - . saerligt relevant i forhold til
20% 20% 17% mine arbejdsfunktioner
° m Hverken spaendende eller
0% : : : : relevant i forhold til mine
Modul Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul arbejdsfunktioner
1+2 6+7

Det faglige niveau

100%
100% 86% 100% 100%
80% O For hgjt (jeg kunne ikke
folge med i alle emner)
o,
60% 50% |1 50% m Passende
40% -
14% m For lavt (jeg laerte ikke
20% - noget nyt)
O% T T

Modul Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul
1+2 6+7
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Underviserens faglige kompetencer
100%
100% 100%
80% -
60% o Meget tilfredsstillende
60% | 57%| | 57% | get 1
° (400/ 43% 43% m Tilfredsstillende
(o]
40% O Mindre tilfredsstillende
m Utilfredsstillende
20%
O% T T T
Modul Modul 3  Modul 4 Modul 5 Modul
1+2 6+7
Underviserens formidlingevner
100% 100%
| 75% ‘ °
80% 67%
60%| ) 579 | | Meget tifredsstilende
60% - 409 23% m Tilfredsstillende
o o
40% 33% O Mindre tilfredsstillende
° | 25% . .
m Utilfredsstillende
20% i
O% T T
Modul Modul 3 Modul 4 Modul 5 Modul
1+2 6+7
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