e

-

KURSER TIL TURISTERHVERVET | NORDJYLLAND

Deltag pa et af kurserne og opna bedre feerdigheder i:

Ledelse og Markedsforing og

Veertskab virksomhedsudvikling kommunikation

IT og weboptimering

- Det gode veertskab - Grundlzeggende ledelse - Markedsfering - Web opbygning og
- Forstehjeelp vedligeholdelse
- Personlige - Effektiv kommunikation
lederkompetencer - Digital billedbehandling
- Sprog og
- Virksomhedsudvikling kulturforstaelse - Facebook - dit nye
1&11 markedsferingsveerktgj

Tilmeld dig online pd www.visitnordjylland.dk/kurser eller brug tilmeldingsformularen pd bagsiden

Kurserne udbydes med stotte fra Den Europaeiske Socialfond under projekt 09-0035, Kompetenceudvikling for nordjysk turisme 2010.
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VisitNordjylland tilbyder i efteraret 2010 en raekke
kursusforlgb rettet mod fire forskellige malgrupper:

» Medarbejdere med personlig kundekontakt

- Ledere og virksomhedsejere med nogen erfaring

- Ledere og virksomhedsejere med strategierfaring

- Kursister uden erfaring
Kurserne er ogsa fordelt i fire forskellige faglige temaer, som
har hver sin farve i pjecen:

» Veertskab

» Ledelse og virksomhedsudvikling

- Markedsfgring og kommunikation

- IT og weboptimering

Deltagelse i kurserne koster som
udgangspunkt ikke noget

For at kunne deltage uden deltagerbetaling er der enkelte krav
til deltageren, som skal:

«Veere arbejdsmaessigt tilknyttet Region Nordjyllands turisme-
branche eller turismefremmesystemet

- Indga skriftlig aftale om deltagelse i hele kursusforlabet

- Aflevere dokumentation for timeforbrug

- Aflevere lgnoplysninger og personnummer til projektets
administration

For ansatte er det ikke muligt at deltage i kurserne i fritiden
(Deltageren skal modtage lgn eller have anden indkomst un-
der hele kursusforlgbet).

Det er muligt at deltage uden deltagerbetaling, fordi kurser-
ne er stottet af EU’s socialfond efter indstilling af Veekstforum
Nordjylland.

For arbejdsmarkedskurser (AMU-kurser) er der en obligatorisk
deltagerbetaling pa 116 — 174 kr. pr. dag. Denne deltagerbeta-
ling er finansieret af VisitNordjyllands projektmidler.

Varighed:

Et dagskursus svarer typisk til ca. 7 timer (fra kl. 8.30/9.00
-15.30/16.00), hertil kommer forberedelse og hjemmearbejde,
hvilket giver et gennemsnitligt tidsforbrug pa ca. 10 timer/kur-
susdag.

Sted:

Undervisningsstedet placeres sa vidt muligt nzer deltagernes
arbejdssted og - nar det er muligt - inden for den aktuelle de-
stination.

VEU/lgntabsgodtggarelse:
Enkelte af kurserne kan vaere helt eller delvist godkendt som
AMU-kurser (se oplysninger i kursusbeskrivelserne).

Nar det er tilfeeldet, og der opnas den ngdvendige holdster-
relse, vil underviseren sgrge for den ngdvendige registrering,
sa virksomheden kan modtage lgntabsgodtgerelse for de
medarbejdere, der er berettiget til det.

Det fremgar af de enkelte kursusbeskrivelser, om der kan op-
nas lentabsgodtgerelse, som er op til 752 kr. pr. dag.

Du kan ogsa leese mere om indholdet af de enkelte AMU-kurser
pa www.amu-adm.dk

Der er mulighed for at sgge Igntabsgodtggrelse (VEU)
efter felgende regler:

« Kursisten ma ikke have en uddannelse, der med hensyn til
niveau og varighed overstiger en erhvervsuddannelse eller
tilsvarende uddannelse — med mindre medarbejderen ikke
har brugt uddannelsen de seneste 5 ar.

- Kursisten skal have tilknytning til det danske arbejdsmarked.
(veere beskaeftiget pa en dansk arbejdsplads)

- Kursisten ma ikke veere under uddannelse. Dette gzelder bade
fuldtids erhvervsuddannelseselever som studerende, der har
et fritidsjob hos virksomheden.

- Ledige skal have ret til dagpenge efter reglerne om arbejds-
leshedsforsikring samt til 6 ugers selvvalgt uddannelse.

- For selvstaendige erhvervsdrivende gaelder, at virksomheden
skal veere underlagt dansk lovgivning.

- Uddannelsen skal forega i arbejdstiden. Safremt kursusdelta-
geren far seedvanlig lon i uddannelsesperioden, kan arbejds-
giveren fa VEU-godtggorelsen udbetalt.

Tilmelding: Brug tilmeldingsblanketten pa bagsiden eller tilmeld dig online pa www.visitnordjylland.dk/kurser



Kursusoversigt efterar 2010
(Med forbehold for tilstraekkelig tilslutning til det enkelte kursus)
| tilfelde af overbooking pa de enkelte kurser, vil vi tilbyde yderligere forlgb pa alternative datoer.

Kursus Kursus Kursusleder Periode / Side
nr. antal moduler
101 Det Gode Veertskab - Veertsrollen Bergman Smit Training YOI 6
6 moduler
103 Grundlaeggende forstehjeel Dansk Rede Kors 28/10 7
99 jeelp 1 modul
1 -26/1
110 | Grundlzeggende ledelse Effektfuld A/S el 8
5 moduler
111 Personlige lederkompetencer Effektfuld A/S 28/10:02/12 9
5 moduler
112 Din virksomheds udvikling - Grund forlgb “Strategi | Pererien SR 22/09-09/11 10
5 moduler
113 !'Dln wrksomﬁeds ud\{lklllrlwg - Udvidet forlgb Bengmen ST 27/09-08/11 1
Fra strategi til handling 4 moduler
. . 06/10-26/10
114 Indteegtsstyring (Revenue Management) Asnaes & Vangstrup Advice 3 moduler 12
115 Personlig effektivitet Effektfuld A/S 04/10-25/11 13
4 moduler
120 Markedsfering Tradium Erhverv AT 14
4 moduler
121 Effektiv kommunikation Aalborg Handelsskole ell. 26;/(:/%91_62/;/113”' 15
Skriftlig kommunikation & virksomhedens image EUC Nordvest
4 moduler
122 Sprog og kulturforstaelse — publikumsbetjening paengelsk | Aalborg Handelsskole AT 16
5 moduler
123 Sprog og kulturforstaelse — publikumsbetjening pa tysk Aalborg Handelsskole eI 17
5 moduler
124 | Skriv kort og godt til hjemmesiden Nordhagen Kommunikation Al 18
4 moduler
130 Pral.(tlsk webopbygr.ung og Yedllgeholdelse Pl Erddaie 30/09-04/11 19
af virksomhedens hjemmeside 5 moduler
131 B.eh.andlmg af bllled.er, tekst.og grafik pellsai R G 15/11-16/11 20
til virksomhedens hjemmeside 2 moduler
132 Facebook - dit nye markedsfgringsveerktgj konXion ApS 23/09-10/12 21
1 modul
@vrigt indhold:
Tilpassede kurseriegen VIrkSOmMNed. . .. ... e e e e e e side 4
Vaertens bedste Nordjylland . ... ..o oo e side 5
Individuel radgivning og sparring for VirkSOmheder. . . ... ...t e e side 22
Tip til din uddannelsesplan - efter- og videreuddannelse for turistbranchen ............ ... oo i, side 24

Spergsmal vedrgrende kursusind-
hold, oprettelse af hold m.v. til:

eller

Ove Knudsen
e-mail: ove@visitnordjylland.dk
tif. dir:96 96 1204 /2030 11 11

Karina Beck
e-mail: karina@visitnordjylland.dk
tlf. dir: 96 96 1208 / 51 64 93 64

Tilmelding senest d. 3. september 2010

Benyt tilmeldingsformularen pa bagsiden eller tilmeld dig

online pa www.visitnordjylland.dk/kurser, hvor du ogsa kan

hente kursuspjecen.

Du vil senest den 10. september 2010 modtage oplysning pr.

mail om hvilke hold, der oprettes, herunder om der kan tilby-

des pladser pa andre hold.

Tilmelding: Brug tilmeldingsblanketten pa bagsiden eller tilmeld dig online pa www.visitnordjylland.dk/kurser

Information om medetid og kursusadresse m.v. udsendes pr.
mail umiddelbart inden kursusstart.




Tilpassede kurser i egen virksomhed

Der er mulighed for at afholde kursusforlgb, som er tilpasset de
seerlige forhold, der er geeldende for den enkelte organisation.
Forlgb kan gennemfgres i egen virksomhed eller pa et eksternt
kursussted efter gnske. Nordsgen Oceanarium, Lille Vildmose-
centeret, Farup Sommerland, Skallerup Klit Feriecenter og Jes-
perhus Resort er eksempler pa virksomheder, der tidligere har

Vaertskab og udvikling pa 'Farupsk’

Af Niels Jorgen Jensen, General Manager, Farup Sommerland

| Farup har vi oplevet en rivende udvikling, siden vi for 4 ar
siden pabegyndte samarbejdet med VisitNordjylland. Vi har
formaet at lade savel omsaetningen pr. geest som gaestetil-
fredsheden og medarbejderengagementet na nye hgjder, sa
det stadigt stigende niveau nu er mere tilfredsstillende end
nogensinde for. Det gar ganske enkelt strygende pa ethvert
teenkeligt parameter.

Dermed har vii Farup konstitueret os selv som et nationalt pej-
lemaerke, hvad angar den helhedsorienterede serviceoplevel-
se med gaesten i centrum. Vi anerkender, at der skal noget helt
saerligt til i dagens oplevelsesindustri for at skille sig positivt
ud, og vi arbejder derfor malrettet pa at inddrage alle vores Fa-
rup Sommerleendere i denne erkendelse som udgangspunktet
for det daglige mgde med vores gaester.

Vitror, det er det, der skal til for at gore dagen sjov, speendende
og indholdsrig for bade ansatte og gaester. Og vi er enormt
stolte af at kunne byde op mod 80 % af vores medarbejdere
velkommen tilbage saeson efter seeson, mens over 1000 habe-
fulde unge som gamle hvert ar forsgger at blive en del af den
specielle Farup-atmosfaere. Det ser vi som en imponerende
grad af medarbejderloyalitet.

| samarbejde med VisitNordjylland og Meng & Company har vi
skabt et undervisningsforlgb, der laegger en seerlig veegt pa de
aspekter af servicetraeningen, vi opfatter som helt afggrende i
interaktionen med vores mange gaester. Vi seetter stor pris pa
VisitNordjyllands initiativrige indsats inden for pageeldende
omrade, og vi hester stolt frugterne af vores fremtreedende
rolle i serviceudviklingen.

Mine 5 overordnede bud pa et succesfuldt resultat i arbejdet
med vaertskabstraening er

- Synlig ledelse

- Grundig basisuddannelse = veertskabets kerne

- Opfelgende treening i praksis — igen og igen

- Fokus pa sikkerhed i alle arbejdets aspekter og

- Fokus pa at “fange hinanden”i at ggre det rigtige

gennemfert virksomhedstilpassede forlgb inden for bl.a. "Det
gode veertskab”. Det er ogsa muligt for mindre virksomheder,
eller en lille gruppe af virksomheder, at afholde et kursus tilpas-
set egne forhold. Det har Comwell Rebild Bakker, First Slotsho-
tel, Himmerland Golf & Country Club, og Novasol-Dansommer
f.eks. gjort.

Det er sddan, vi gor i Farup. Det er sddan, vi har skabt de resul-
tater, der har fort os op i verdensklassen indenfor “det gode
veaertskab” Og det er sadan, vi fortsat vil arbejde malrettet pa at
blive endnu bedre til det, vi ger allerbedst: at give geesterne en
oplevelse ud over det seedvanlige - og helt ude i skoven!

| det folgende diagram ses geestetilfredsheden med medarbej-
derne her hen over juli maned 2010.

Personale
(=2 Andel som er Meget tilfredse)

Venlige og
imodekommende

Servicemindede Gode
reprassentanter
for stedet

Lette at komme
kontakt med

Kompetente

‘ B ugezs B uge2s ® uge3o 0 ugeat

Skala: meget utilfreds, utilreds, neutral, tieds & meget tifreds
Antal respondenter: 846 A
Note: Ej besvaret og Ved ikke medtaget i %-beregningerne

'

Den forelgbige kulmination pa den udvikling Farup har veeret
igennem er, at vi i 2010 er med i kampen om at blive karet
til den attraktion i hele verden der har det bedste treenings-
program, og som dermed kan fremvise de bedste resultater.
Karingen finder sted i Orlando, Florida i november méned i ar.
Karingen finder sted i regi af IAAPA. www.iaapa.org

Vi venter i spaending og haber det bedste.

Tilmelding: Brug tilmeldingsblanketten pa bagsiden eller tilmeld dig online pa www.visitnordjylland.dk/kurser



Vaertskab i Lille Vildmosecenteret

Af Bo Gregersen, Lille Vildmosecenteret

Lille Vildmosecenteret har valgt at saette fokus
pa centrets servicering af geesterne, saledes
at man som medarbejder i centret har en feel-
les referenceramme for kundeservice i og en
storre forstaelse for, hvordan vi i hgjere grad
knytter oplevelserne og centret sammen.

Kurset gav os en god mulighed for bade at fa teoretisk viden
om kundeforstaelse, men vigtigst af alt, fik vi testet vores dag-

Succesoplevelser for veert og gaester
Af Gitte Beltoft, Nordsgen Oceanarium

Hos Nordsgen Oceanarium forte et af Visit-
Nordjyllands mersalgskurser til, at salget af
Akvarieguider steg med hele 700% Tidligere
stod vores Akvarieguides bare pa disken, og
det var der ikke det store salg i, forteeller oko-
nomichef Gitte Beltoft.

lige handtering af kunder. Vi fandt Iasninger pa de problemer
som testen paviste, sa vi i fremtiden bliver endnu skrappere
til preecist at fastsla hvad vores mange gaester gnsker og til at
levere varen. Nar man har 58.000 gaester om aret spiller det
gode veaertskab en hovedrolle, sa for os var det en keerkommen
mulighed for at pudse formen af inden saesonen for alvor gik

igang.

Pa kurset leerte vores medarbejdere en masse om aktivt salg.
Nu har vi gjort det til en fast standard, at nar man salger billet-
ten, sa sparger man lige gaesterne, om de kunne taenke sig og
kobe en guide, sa de kan lzere noget mere om fiskene. Og det
har virkelig boostet salget i den rigtige retning. Gitte fremhae-
ver desuden kurserne for seesonmedarbejderne som en stor
gevinst for Nordsgen Oceanarium.

@nsker | at vide mere om, hvordan der kan sammenseettes et forlob tilpasset netop jeres behov?
Kontakt: Ove Knudsen, VisitNordjylland, tIf. dir. 9696 1204/2030 1111, mail: ove@visitnordjylland.dk

VARTENS BEDSTE NORDJYLLAND

Velkommen til det 9. kursusprogram.
For 5 ar siden startede vi det vel nok
storste og mest succesfulde efterud-
dannelsesprogram i dansk turisme.
Alene i 2010 har vi til dato haft mere
end 900 medarbejdere pa et kursus-
forlgb. | VisitNordjylland er vi meget
glade for den store opbakning, der er
fra ledelse og medarbejdere i de man-
ge turistvirksomheder til at deltage i
efteruddannelsesforlgbene. Vi er ogsa
glade for den gkonomiske opbakning fra Veekstforum Nordjyl-
land og EU Socialfonden, som gor det muligt at udbyde et kur-
susprogram af hgj kvalitet og til en meget overkommelig pris

L

Tilmelding: Brug tilmeldingsblanketten pa bagsiden eller tilmeld dig online pa www.visitnordjylland.dk/kurser

for deltagerne. | VisitNordjylland ger vi en stor indsats for, at
udvaelge de mest relevante kursustilbud i forhold til medarbej-
dernes og turistvirksomhedernes behov, og vi justerer kurser-
ne pa baggrund af vores erfaringer og jeres tilbagemeldinger,
saledes at det faglige indhold altid er i top.

Vi haber, at de mange spandende tilbud, som udbydes i dette
program, ogsa vil tiltale dig. Vi ser frem til at modtage din til-
melding.

Med venlig hilsen
VisitNordjylland.dk

Lars Enevold Pedersen
Direktor



Det Gode Veertskab - Veertsrollen

Kursus nr. 101

Kursusleder: Bergman Smit Training
Lantabsgodtgorelse: Der er ikke lantabsgodtgarelse

Malgruppe: Kurset henvender sig til virksomhedsejere, ledere
og medarbejdere med direkte kontakt til virksomhedens gee-
ster.

Beskrivelse: Medarbejderne i turisterhvervet skal hele tiden
have fokus pa det gode vaertskab. Som medarbejder skal du
have overskud, veere imgdekommende, hjaelpsom, kompetent
og have hjertet pa det rette sted. Derudover skal du vaere pa
forkant med situationen. Derfor skal du have forstdelse for
gaesternes adfeerdsmenstre, deres forventninger til dig og din
virksomhed og samtidig have teknikker til at tackle de vanske-
lige kundesituationer.

Kurset bestar af en blanding af instruktgroplaeg, erfaringsud-
veksling, praktiske @velser og gruppearbejde.

Deltagerne vil i lgbet af kursusraekken blive bedt om at forbe-
rede praktiske opgaver som skal praesenteres pa den efterfol-
gende kursusdag. Forlgbet er derfor meget praktisk orienteret,
hvor enkeltheden er i hgjsaedet, sdledes at veerktgjerne direkte
kan implementeres i deltagernes hverdag.

"Det gode veertskab er at fa mennesker til at fole sig ven-
tet. Det er det, vi privat gnsker som veert, hvilket ikke er
anderledes end det, den professionelle aktgr inden for op-
levelsesindustrien gnsker. Det gode veertskab er ikke det
samme som service, som man hidtil har slaet pa. Service
kan lzeres og kommer fra hjernen. Alt, hvad der kommer
fra hjernen, er hvor man ger det, man plejer og bliver bedt
om. Det gode vaertskab kommer fra hjertet og er situati-
onsbestemt. Alt, hvad der kommer fra hjertet, er hvor man
reagerer impulsivt pa situationen og ger det, man ikke
bliver bedt om.”

John Vinding, Jyllandsposten, dec. 2006

Du er velkommen til at kontakte konsulent Merete Smit for
naermere oplysninger om forlgbet pa tlf.: 22 64 65 75.

Dansk Vaert: Kurset er godkendt af VisitDenmark som et cer-
tificeringskursus efter "Dansk Veert”-konceptet. Deltagere, der
onsker certificering som Dansk Vaert, skal yderligere benytte et
seerligt e-learningsprogram samt gennemfgre selvstudium i
kulturforstaelse, for der afsluttes med en online test.

Bemaerk: Der opkraeves en afgift pa kr. 250,- pr. kursist for del-
tagelse i VisitDenmarks certificeringstest.

Indhold

Dato

Det danske veaertskab

Fra service til veertskab

Nar du er en god veert

Teenk som gaest — optraed som veert
Markedsfering er ikke nok
Fremtidens krav til veertskabet
Veerdibaserede lofter

Modul 1
Den 23/09

Din rolle som medarbejder i turisterhvervet
Hvad er afgerende for din adfeerd?

Hvordan er vi som mennesker forskellige?
Hvordan henvender du dig bedst

til de forskellige geestetyper?

Hvilken type person er du?

Hvordan genkender du i dit

job de forskellige geestetyper?

Hvordan bruges personprofiler (PAEI) i praksis?

Modul 2
Den 30/09

Fokus pa turisten

Hvordan skaber du hurtigt en uhgijtidelig,
tillidsvaekkende og varm atmosfaere?
Seelg dig selv pa 20 sekunder

Hvilke forventninger har gaesten

til dig som medarbejder?

Hvordan giver du geesten en oplevelse
ud over det forventede?

Succes i din kontakt med gaesten

Modul 3
Den 06/10

Hvordan kommer vi med i superligaen?
Hvorfor skifter gaesterne turistmal?
Hvordan kan | differentiere jer i forhold

til konkurrenterne?

Hvorfor skal jeg som gaest vaelge netop din
virksomhed?

Hvorfor skal jeg som gaest veelge at blive
serviceret af netop dig?

Hvordan viser jeg "Det gode vaertskab"?

Engagement

Hold fedderne ved jorden og armene i vejret!
Gar du pa arbejde af pligt, lyst eller ngd?
Engagement og motivation — din made at fa
gaeesten til at vende tilbage

Modul 4
Den 26/10

Saet gaesten i centrum

Hvordan kommunikerer du bedst med

de forskellige personprofiler?

Hvorfor er din kommunikation afggrende for
virksomhedens succes?

Bliv bedre til at kommunikere med alle!

Reklamationer og klager

Hvorfor opstar reklamationer og klager?
Hvordan kan du handtere disse?

Konkrete metoder til at handtere vanskelige
situationer/samtaler med gaesterne

Modul 5
Den 10/11

Malret dit salgsarbejde og fa succes!

Hvordan kan du via sma tiltag skabe et gget salg?

Hvilke muligheder har du for at gge dit salg?

Salgets faser

Kom rigtigt i gang!

Salg er teknikker som kan lzeres!

Salgsteknikker — hvordan anvende dem i praksis?
Brug de rigtige argumenter

Hvordan traeffer geesten sin beslutning?

Modul 6
Den 18/11

Tilmelding: Brug tilmeldingsblanketten pa bagsiden eller tilmeld dig online pa www.visitnordjylland.dk/kurser



Kan du yde fgrstehjeelp - leer det nu!

Kursus nr. 103

Kursusleder: Dansk Rade Kors
Underviser: Birgitte Simonsen, Dansk Rede Kors
Lantabsgodtgorelse: Der er ikke lantabsgodtgarelse

Malgruppe: Kurset henvender sig til alle medarbejdere bade
fast- og seesonansatte i turistbranchen (som arbejder med di-
rekte geaestekontakt i hverdagen).

Beskrivelse: Vores "veertskabskursus” er udviklet med bag-
grund i filosofien "service er noget man giver, veertskab er
noget man patager sig - det handler om din holdning”. | be-
grebet veertskab ligger en forpligtelse til at udvise det storst
mulige engagement og at patage sig det sterst mulige ansvar
i relation til gaesten. Derfor er forstehjeelp ogsa en naturlig del
af godt veertskab. Vi udbyder minimumsnivauet inden for for-
stehjzelp. Det bestar af Hjerte-Lunge-Redning og Livreddende
Ferstehjeelp. Dagen afsluttes med en halv times hjertestarter-
demonstration

Vi gor opmaerksom pa at kurset omfatter praktiske gvelser pa
gulvet. Deltagerne bedes tage hgjde for dette i valg af pakleed-

ning pa kursusdagen.

Ved kursets afslutning udleveres deltagerbevis, der er god-

kendt af Dansk Forstehjeelpsrad.

Indhold Dato
Modul 1 Modul
Hjerte-Lunge-Redning (3 timer) 142

- Forstehjaelpens 4 hovedpunkter Den 28/10
- Overlevelseskeaeden

- Hjerte-Lunge-Redning Start kl.

- Kontrol af bevidsthed 09.00

- Frie luftveje

- Kontrol af andedraet Slut kl.

- Stabilt sideleje 15.30

Modul 2

Livreddende forstehjeelp (3 timer)

- Forstehjaelpens 4 hovedpunkter

-Vurdering af ABC og den livsvigtige ilttransport
- Alarmering

- Kredslgbssvigt

- Psykisk ferstehjeelp

- Blgdninger

- Hovedlaesioner f.eks. hjernerystelse

- Brud pa nakke, rygsejle og/eller baekken

- Forbraendinger

- Forgiftninger og aetsninger

- El-ulykker

Og en halv times hjertestarter demonstration




Grundlaeggende ledelse

Kursus nr. 110
Kursusleder: Effektfuld A/S

Underviser: Steen Barrit, Effektfuld A/S
Lantabsgodtgorelse: Der er ikke lantabsgodtgerelse

Malgruppe: Kurset henvender sig til virksomhedsledere/-eje-
re, der gnsker at udvikle sin ledelsesadfeerd, personligt leder-
skab og lederstil.

Forord: Effektfuld ledelse

Lederens rolle har mange facetter. Lederen skal:

- vaere visionaer — og holde begge ben pa jorden

-kunne ga foran og samtidigt kunne holde sig i baggrunden
og give plads

- kunne planlzegge sin tid effektivt - men veere fleksibel og tage
sig tid til at lytte

-kunne etablere et neert forhold til sine medarbejdere - og
samtidig holde en konstruktiv distance

-kunne tage nye initiativer lgbende — men samtidigt sejle al-
lerede sgsatte projekter i sikker havn

Udfordringerne er mange og det kraever kompetent og effekt-
fuld ledelse!

Beskrivelse: Grundlaeggende ledelse

Pa kurset "Grundlaeggende ledelse” far du mulighed for at fo-
kusere pa dig og dit personlige fundament i rollen som leder.
Hvilke forventninger har du til dig selv som leder, og hvad
onsker du at sta for? Formalet er at afklare din ledelsesvision,
veerdier, og personlige ledelsesstil. Endvidere arbejder du med
at ege din personlige effektivitet og forstaelsen for lederkom-
petencer og leering.

Omdrejningspunktet for lederkurset bliver udviklingskoncep-
tet "effektfuld ledelse’, som bestar af en mappe og en personlig
DiSC PersonProfil. Kurset gennemfares som Action Learning,
hvilket betyder, at det er en kombination af undervisning, spar-
ring og refleksion. Sidelgbende med udaver du ledelse i praksis
i dagligdagen.

Pa kurset inddrages dine egne erfaringer og ledelsesmaessige
udfordringer. Det sikrer et praksisnaert udbytte og optimale vil-
kar for forankringen af leeringen.

@nsker du at fortsaette din ledelsesudvikling?
Kurset "personlige lederkompetencer” er en fortsaettelse af
kurset "grundleeggende ledelse”.

Indhold Dato
Min vision for ledelse Modul
Mit ledelsesfundament 1+2
Mine idealer og veerdier Den 15/09
Ledelsesvision og ledelsesmal & 16/09
Min ledelsesstil Modul
Hvad er god ledelse? 3+4
Personprofil og lederstil Den 22/09
Udvikling af lederroller &06/10
Personlig ledelse Modul 5
Effektfuld kommunikation Den 26/10

Personlig effektivitet
Stresshandtering
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Personlige lederkompetencer

Kursus nr. 111
Kursusleder: Effektfuld A/S, Steen Barrit

Underviser: Steen Barrit, Effektfuld A/S
Lantabsgodtgorelse: Der er ikke lantabsgodtgarelse

Malgruppe: Kurset henvenderssig til virksomhedsledere/-ejere,
der gnsker at videreudvikle de personlige lederkompetencer.
Det forudsaettes dog, at man har gennemfert kurset “grund-
leeggende ledelse” eller har tilsvarende teoretisk/ praktisk le-
dererfaring.

Forord: Effektfuld ledelse

Lederens rolle har mange facetter. Lederen skal

- veere visionaer — og holde begge ben pa jorden

-kunne ga foran og samtidigt kunne holde sig i baggrunden
og give plads

- kunne planlzegge sin tid effektivt - men veere fleksibel og tage
sig tid til at lytte

-kunne etablere et naert forhold til sine medarbejdere - og
samtidig holde en konstruktiv distance

-kunne tage nye initiativer lgbende — men samtidigt sejle al-
lerede sgsatte projekter i sikker havn

Udfordringerne er mange og det kraever kompetent og effekt-
fuld ledelse!

Beskrivelse: Personlige lederkompetencer

Lederkurset "Personlige lederkompetencer” henvender sig til
ledere der har til opgave at skabe resultater gennem andre.
Der er fokus pa effektfuld og anerkendende personaleledelse,
og hvorledes du far medarbejderne til at fungere individuelt
og i teams. Du far skeerpet din opmaerksomhed og forstaelse
af det det dynamiske samspil mellem leder og medarbejdere,
og bliver bevidst om hvorledes styrken ved forskellighed kan
udnyttes. Desuden bliver du udrustet med en raekke konkrete
veerktojer.

Omdrejningspunktet for lederkurset bliver udviklingskoncep-
tet "effektfuld ledelse’, som bestar af en mappe og en personlig
DiSC PersonProfil. Kurset gennemfares som Action Learning,
hvilket betyder at det er en kombination af undervisning, spar-
ring og refleksion. Sidelgbende med udaver du ledelse i praksis
i dagligdagen.

Har du ikke tidligere faet lavet en personlig DISC PersonProfil,
vil dette blive lavet inden kursusstart.

Pa kurset inddrages dine egne erfaringer og ledelsesmaessige
udfordringer. Det sikrer et praksisnaert udbytte og optimale vil-
kar for forankring af leeringen.

Har du spergsmal om, hvorvidt din tidligere lederuddannelse,
teoretiske eller praktiske ledererfaring opfylder kravene til
deltagelse pa dette kursus - kontakt enten Ove Knudsen eller

Karina Beck
Indhold Dato
Personaleledelse Modul
Situationsbestemt ledelsesadfaerd 1+2
Empati - at forsta, og at blive forstaet Den 28/10
Motivation af medarbejdere &11/11
Coaching og ledelse Modul 3
Coaching som ledelsesstil Den 18/11
Coaching af stressede medarbejdere
Den veerdibaserede coach
Ledelse af team Modul 4
Opbygning og udvikling af team Den 01/12
Teamledelse
High Performance Team
Ledelsesstrategier Modul 5
Kompetencestrategier Den 02/12
Ledelsesmodeller
Forandringsledelse
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Din virksomheds udvikling - “Strategi I”

Kursus nr. 112

Kursusleder: Bergman Smit Training
Lantabsgodtgorelse: Der er ikke lantabsgodtgarelse

Malgruppe: Kurset henvender sig til virksomhedsejere/ledere
som har ansvaret for at udvikle virksomhedens strategiske mal.
Kurset er specielt udviklet til virksomhedsejere og ledere som
ikke har en formuleret strategi. Det er ikke et krav, at deltager-
ne har ledelsesansvar.

"Hvis du ikke ved, hvor du skal hen, er det lige meget,
hvilken vej du veelger”
Alice i Eventyrland

Mange ledere og virksomhedsejere afsaetter ikke tid til strate-
giarbejde. Arsagerne til dette kan bl.a. veere manglende tid i
hverdagen, at driften prioriteres hgjere, eller at man som leder
ikke har erfaring og viden pa omradet. Desvaerre kan det have
store konsekvenser for en virksomhed, hvis en overordnet stra-
tegi ikke er fastlagt. Man kommer til at famle i blinde, og hver-
dagen kan blive praeget af her og nu lgsninger.

Kurset "Strategi |” hjeelper dig som leder og virksomhedsejer til
at udarbejde en kortsigtet og handlingsorienteret strategi for
netop din virksomhed.

Kurset er sammensat saledes, at der fokuseres pa en laengere-
varende proces, hvor deltagerne modtager viden og feerdighe-
der, som de mellem modulerne kan arbejde med i praksis via E-
learning. Deltagerne vil ogsa i Isbet af kursusraekken blive bedt
om at udarbejde mission, vision, veerdier og strategi for netop
deres virksomhed som skal praesenteres pa kursusdagene. Kur-
susforlgbet er derfor meget praktisk orienteret, hvor enkelthe-
den er i hgjsaedet, sdledes at veerktgjerne kan implementeres i
deltagernes hverdag.

Indhold

Dato

Hvorfor strategi

Hvorfor er strategiarbejdet vigtigt?

Hvad er en strategiproces?

Hvad kendetegner en virksomheds strategi?
Hvordan skaber man en klar profil for

sin virksomhed?

Hvad kendetegner virksomheder

med en klar profil?

Hvilke fordele er der ved at prioritere
strategiarbejdet?

Modul 1
Den 22/09

Hvorfor skal jeg som gaest vaelge netop din
virksomhed?

Hvordan adskiller du dig fra konkurrenterne?
Hvilke ord forbinder du med din virksomhed?
Hvilken oplevelse vil du gerne give gaesterne?
Din virksomheds styrker og svagheder

Din virksomheds muligheder og trusler

Din virksomheds idégrundlag

Modul 2
Den 29/09

En virksomhed uden en strategi er som et skib
uden et kompas

Hvad er en virksomheds mission,
vision og veerdier?

Udarbejdelse af en mission for netop
din virksomhed

Udarbejdelse af en vision for netop
din virksomhed

Hvilke vaerdier skal veere gaeldende for
din virksomhed?

Det praktiske arbejde - din hverdag

Modul 3
Den 13/10

WORK shop - Tro kan flytte bjerge

Din strategi er din virksomheds fremtid

Kom rigtigt i gang - seet din kurs!

Strategien skal skabe vaerdi for dig som leder/ejer
Strategien skal veere synlig og konkret

Strategien skal vaere "nede pa jorden”

Strategien som motivationsfaktor

Modul 4
Den 25/10

Strategien omsat til praktiske handlinger

Din strategi er din virksomheds fremtid

Kom rigtigt i gang - seet din kurs!

Strategien skal skabe veerdi for dig som leder/ejer
Strategien skal veere synlig og konkret

Strategien skal veaere "nede pa jorden”

Strategien som motivationsfaktor

Modul 5
Den 09/11

MRARKETIN &

PERFoRMANCE

PLAN

STRATE &3

iNNOVATIiON
GoALS

EFFICALY

EFFICIENCY

TESTiNG MANAGEMENT DEVELOPMENT
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Din virksomheds udvikling - “Fra strategi til handling”

Kursus nr. 113

Kursusleder: Bergman Smit Training
Lantabsgodtgorelse: Der er ikke lantabsgodtgerelse

Malgruppe: Kurset henvender sig til virksomhedsejere og
ledere som har ansvaret for at implementere den nuvaerende
strategi i deres virksomhed og som samtidig har et ledelses-
maessigt ansvar. Deltagerne kommer fra virksomheder som har
en formuleret strategi.

"Erfaringsmaessigt taler vi om, at mindst 70 % af alle
strategier ender med at samle stgv pa hylderne rundt
omkring, mens organisationen fortsaetter med at age-
re, som den altid har gjort.”

Anders Drejer, Strategy-Lab, 2008

Det at udarbejde en strategi er ikke ensbetydende med, at man
som leder far den implementeret i virksomheden. Der kan veere
en raekke drsager til, at strategien star pa hylden og samler stov.
Mange ledere har imidlertid manglende viden omkring, hvor-
dan man i praksis far medarbejderne indtaenkt og involveret i
strategiprocessen.

Kurset “Fra strategi til handling” hjeelper ledere og virksom-
hedsejere til at forstad deres egen rolle som leder i en strate-
giproces. Derudover far deltagerne konkrete veerktgjer til at
gennemfgre en strategiproces i praksis.

Kurset er sammensat saledes, at der fokuseres pa en proces,
hvor deltagerne modtager viden og faerdigheder, som de
mellem modulerne kan arbejde med i praksis via E-learning.
Deltagerne vil ogsa i lgbet af kursusraekken blive bedt om at
forberede konkrete opgaver som skal praesenteres pa den ef-
terfelgende kursusdag. Forlabet er derfor meget praktisk ori-
enteret, hvor enkeltheden erihgjseaedet, sdledes at veerktgjerne
direkte kan implementeres i deltagernes hverdag.

Indhold

Dato

Slip de gamle fastgroede mgnstre

En strategiproces er en forandringsproces
Gamle menstre kan sta i vejen for udviklingen
Hvad er arsagen til, at virksomheder holder fast i
gamle monstre?

Hvordan skaber man som leder

synlige forandringer?

Dit lederfokus

Modul 1
Den 27/9

Dit personlige lederskab 1

DISC Lederskabsprofil

Hvilke egenskaber/kompetencer har

du som leder?

Hvad motiverer dig som leder?

Hvilken type ledelse er der behov for i

din virksomhed?

Hvordan vil du gerne fremsta som leder?

Dit ledelsesmaessige fokus - Karakter, analyse,
resultat eller interaktion?

Modul 2
Den 11/10

Dit personlige lederskab Il

Hvilke fokus omrader er der i din lederskabsprofil?
Hvilke opgaver i din virksomhed kraever karakter,
analyse, resultat og interaktion?

Handlingsplan (hgjt veegtede og lavt veegtede
dimensioner)

Din handlingsplan i forhold til at implementerer
strategiarbejdet i din virksomhed

Din handlingsplan i forhold til at understotte
medarbejdernes behov

Modul 3
Den 26/10

Forandringsledelse

Hvordan styrer man som leder en virksomhed
igennem en forandringsproces?

Dine opgaver som leder

Forventningerne til medarbejderne
Vellykkede forandringer og drivkraefterne bag
Forandring gennem ottetrinsmodellen
Handlingsplan - hvad nu?

Undervisning

Modul 4
Den 08/11
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Indtaegtsstyring (Revenue Management)

Kursus nr. 114

Kursusleder: Asnzes & Vangstrup Advice
Lentabsgodtgerelse: Der er ikke lontabsgodtgerelse

Malgruppe: Kurset henvender sig til virksomhedsledere/-
ejere eller medarbejdere der til daglig arbejder med og har
indflydelse pd planleegning af virksomhedens fremtidige drift
(styring af indtaegter og optimering af indtjeningen).

Beskrivelse:

Introduktion til indtaegtsstyring

Opdeling i kundesegmenter

Markedsforstaelse herunder positionering
Bookingrestriktioner, dvs. forstdelse for, hvornar en booking-

forespergsel skal acceptere eller afviges.
Forstdelse for virksomhedens efterspgrgselskurve
Brug af nggletal i den daglige styring

Indhold

Dato

Indtaegtsstyring handler om at tjene flere penge
pa den efterspergsel du allerede har.
Introduktion til indtaegtsstyring - hvor og hvornar
har virksomheden gavn af at teenke pa indtaegts-
styring?

Fokus pa kundesegmenter

Markedsforstaelse og positionering

Modul 1
Den 06/10

Brug af bookingrestriktioner, herunder forstaelse

for, hvornar en bookingforespergsel skal accepte-
res eller afviges.

Brug af hele virksomhedens efterspegrgsel.

Brug af nggletal til den daglige styring.

Din personlige handlingsplan og tilbud om hjaelp
til handlingsplan fremover

Modul 2
Den 07/10

Fjernundervisningsdag
Arbejde med hjemmeopgave

Modul 3
Den 26/10




Personlig effektivitet

Kursus nr. 115
Kursusleder: Effektfuld A/S

Underviser: Pia Nielsen, Effektfuld A/S
Lantabsgodtgorelse: Der er ikke lantabsgodtgarelse

Malgruppe: Kurset henvender sig til medarbejdere, ledere og
virksomhedsejere, som @nsker at blive bedre til at planleegge
og prioritere deres arbejdsopgaver

Forord: Forlgbet Personlig Effektivitet omhandler emner, der
er afgerende i forhold til at fungere optimalt pa arbejdet. Ofte
er vi havnet i en ond cirkel, hvor vores opgaver hober sig op
pa skrivebordet, mailboksen er fyldt, der ligger uoverskueligt
mange telefonbeskeder, og det er sveert at have overskud.
Manglende overblik og en fornemmelse af at denne tilstand
varer evigt, kan vaere med til at seette en deemper pa motiva-
tionen, effektiviteten og i det hele taget vaere med til at saette
en deemper pa livsglaeden.

Personlig Effektivitet tager fat pa emner, der spiller ind pa
ovennavnte problemstillinger. Det drejer sig bl.a. om at finde
ud af, hvad jobbet egentlig bestar i — hvad er malene, hvad er
vigtigt, hvad haster, hvordan ber der prioriteres, hvordan ber
tiden styres og ikke mindst, hvorfor det er sé afggrende at veere
proaktiv i forhold til den personlige effektivitet.

Beskrivelse: Kurset skraeddersyes i forhold til de indsatsom-
rader, som deltagerne har behov for at udvikle sig inden for. |
forlabet anvendes Personlig Effektivitetsprofilen, hvor den en-
kelte far en méling inden for 12 omrader. Det er omrader som:
madlsaetning, holdninger, planlzegning, prioritering, delegering,
udskydelse osv. Denne profil er med til at give et overblik over,
hvor det er, "skoen trykker”. Med andre ord kan denne profil
hjeelpe med at finde ud af, hvad der gar galt og hvorfor. Effekt-
fuld a/s er certificeret i at anvende Discovers personlige effek-
tivitets profil.

Hvert modul afsluttes med udarbejdelse af en handlingsplan
med det formal at omsaette teorien til praktik — Action Lear-
ning. Der er dermed indlagt et bestemt antal timer til hjem-
mearbejde mellem modulerne.

Tilmelding: Brug tilmeldingsblanketten pa bagsiden eller tilmeld dig online pa www.visitnordjylland.dk/kurser

Indhold Dato
Vaner Modul 1
Holdninger Den 04/10
Malsaetning

Overblik Modul 2
Prioritering Den 27/10
Planlaegning

Handtering af afbrydelser Modul 3
Meadekultur Den 09/11
Informationshandtering

Delegering Modul 4
Gruppeeffektivitet Den 25/11




Markedsfaring

Kursus nr.: 120

AMU:

40417 Valg af markedsfgringskanal

45687 Markedsfgring af tematiserede oplevelsesprodukter

Kursusleder: Tradium Erhverv, Hobro
Lantabsgodtgorelse: Til hele forlobet

Malgruppe: Kurset er malrettet medarbejdere, ledere og virk-
somhedsejere indenfor oplevelseserhvervet i helt bred for-
stand. Kurset henvender sig iseer til deltagere, som arbejder
med salg, service, kommunikation og markedsfgring af virk-
somheden, dens produkter og ydelser - bade pa et regionalt
og globalt marked. Gennem hele forlgbet arbejder deltagerne
praktisk med en markedsfgringsopgave, hvor viden og feerdig-
heder fra kurset indgar.

AMU-kursusbeskrivelse - 40417

Deltageren kender til de forskellige markedsferingskanaler
samt disses fordele og ulemper i forskellige markedsferings-
situationer. Deltageren kan efterfolgende med udgangspunkt
i en forud defineret malgruppe, vurdere den enkelte markeds-
feringskanals anvendelighed samt vaelge den til opgaven opti-
male markedsferingskanal.

AMU-kursusbeskrivelse - 45687

| forbindelse med markedsfering af virksomhedens oplevelses-
produkter kan deltageren malrette indsatsen mod nye trends-
pavirkede malgrupper. Deltageren er opmaerksom pa og kan
identificere nye salgspotentialer inden for interessegrupper
inden for bl.a. forskellige temaer, sport, kulturelle praeferencer
mv..Deltageren kan arbejde med markedsferingsindsats mod
et globalt og regionalt marked.

Indhold Dato

Skal din markedsfering na den malgruppe, Modul

som du gnsker at ramme, sa er en af forudsaet- 1+2

ningerne, at du vaelger de rigtige markedsfo- Den 27/09

ringskanaler. &05/10

Pa modul 1 og 2 far du indsigt i forskellige

markedsferingskanaler og deres muligheder og

begraensninger i konkrete markedsfgringssitua-

tioner.

Med udgangspunkt i din malgruppe bliver du i

stand til at vurdere fordele og ulemper ved valg af

markedsferings-kanal i forhold til opgaven og det

budskab, du ensker at fa ud til malgruppen.

Hvad gar netop dit produkt til en szerlig ople- Modul

velse for dine kunder eller gaester? 3+4
Den14/10

Modul 3 og 4 handler om, hvordan du arbejder &27/10

med forskellige temaer i markedsferingen af dine
oplevelsesprodukter.

Pa kurset far du veerktgjer til “spotte” nye poten-
tielle malgrupper - og dermed nyt salgspotentiale
- for dine oplevelsesprodukter. Du bliver i stand

til at udvikle og malrette markedsferingen af
dine oplevelsesprodukter med udgangspunkt i
malgruppens sarlige interesser eller temaer og
trends.

Som eksempler pa trends og temaer kan naevnes
musik, kunst, kultur, gastronomi, sport eller en
seerlig lokal egenart, som markedsferingen tager
afseaet .
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Effektiv kommunikation

Kursus nr. 121
AMU:
44397 - Skriftlig kommunikation, virksomhedens image

Kursusleder: Aalborg Handelsskole eller
EUC Nordvest, Thisted

Lantabsgodtgerelse: Til hele forlobet

Malgruppe: Alle, der arbejder med, eller pateenker at arbejde
med skriftlig kommunikation og markedsfaringsmaessige ak-
tiviteter eks. administrative medarbejdere, webmastere samt
PR- og marketingmedarbejdere.

Beskrivelse: Kommunikationsprodukter som brochurer og
hjemmesider er et vigtigt redskab til at fastholde og udvikle en
virksomheds profil bdde internt og eksternt. Hvad man skriver,
og hvordan man ger det, er afggrende for, om man opnar, hvad
man vil med kommunikationen.

Gode og troveerdige historier "breender igennem” og bliver
ikke bare hgrt, men ogsa husket og styrker dermed virksom-
hedens profil.

AMU-kursusbeskrivelse - 44397

Deltageren kan i forbindelse med administrative funktioner
deltage i, at designe og gennemfgre mindre kommunikations-
opgaver, som brochure, opdatering af hjemmeside og intranet,
der har til formal, at fastholde og udvikle virksomhedens profil
og kultur bade internt og eksternt. Deltageren kan szette den
skriftlige kommunikation i relation til indhold, udformning,
sprogtone og sprogmenster, som afspejler virksomhedens
kultur.

Indhold Dato
Kommunikationsteorier se
Kommunikationsplanlaegning: nedenfor
- Malgruppevalg

- Design af budskab

- Medievalg (mediers kommunikative
karakteristika)

Storytelling som kommunikationsvaerktgj

Tekster til nettet

Pressemeddelelser og nyhedsbreve

Vi tilbyder to forlgb. Du kan veelge et forlob pa Aalborg Han-
delsskole eller pa EUC Nordvest, Thisted.

Aalborg Handelsskole
Modul Dato
1 26/10-2010
2 02/11-2010
3 09/11 - 2010
4 16/11-2010
EUC Nordvest, Thisted
Modul Dato
1 20/09 - 2010
2 23/09 - 2010
3 25/10-2010
4 28/10-2010

Husk ved kursustilmelding at angive valg af skole.
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Sprog og kulturforstaelse - publikumsbetjening pé engelsk

Kursus nr. 122 Varighed og tidspunkter:
AMU: Kurset bestar af 5 kursusdage:
44978 Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrad Modul Dato
1 09/11-2010
Kursusleder: Aalborg Handelsskole
2 16/11-2010
Underviser: Kirsten Larsen : 23S 2019
4 30/11-2010
Lentabsgodtgerelse: Til hele forlabet 5 07/12-2010

Malgruppe: Kurset henvender sig til alle medarbejdere med
kundekontakt, som har behov for at forbedre deres kommuni-
kation med engelsktalende gaester.

AMU-kursusbeskrivelse - 44978

Deltageren kan, i jobfunktioner hvortil der kan udvikles ar-
bejdsmarkedsuddannelser, anvende det givne fremmedsprog
i komplekse og avancerede kommunikative situationer, hvilket
seetter deltageren i stand til at udfgre sine daglige arbejdsfunk-
tioner med anvendelse af fremmedsproget.

Deltageren kan pa dette niveau bruge fremmedsproget situa-
tionsbestemt i forhold til malgruppe, sted og medie.

Derudover kommer vi ind pa korrespondance og e-mails, samt
hvordan man forteeller om turistattraktioner i omradet.
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Sprog og kulturforstaelse - pubiikumsbetiening pa tysk

Kursus nr. 123
AMU:
44979 Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrad

Kursusleder: Aalborg Handelsskole
Underviser: Hanne Dalgaard
Lentabsgodtgorelse: Til hele forlobet

Malgruppe: Kurset henvender sig til alle medarbejdere med
kundekontakt, som har behov for at forbedre deres kommuni-
kation med tysktalende gaester.

AMU-kursusbeskrivelse - 44979

Deltageren kan, i jobfunktioner hvortil der kan udvikles ar-
bejdsmarkedsuddannelser, anvende det givne fremmedsprog
i komplekse og avancerede kommunikative situationer, hvilket
seetter deltageren i stand til at udfgre sine daglige arbejdsfunk-
tioner med anvendelse af fremmedsproget.

Deltageren kan pa dette niveau bruge fremmedsproget situa-
tionsbestemt i forhold til malgruppe, sted og medie.

Derudover kommer vi ind pa korrespondance og e-mails, samt
hvordan man fortaeller om turistattraktioner i omradet.

Varighed og tidspunkter:
Kurset bestar af 5 kursusdage:

Modul Dato
1 27/09 -2010
2 04/10-2010
3 11/10-2010
4 25/10-2010
5 01/11-2010




Skriv kort og godt til hjemmesiden

Kursus nr. 124

Kursusleder: Nordhagen Kommunikation
Underviser: Poul Nordhagen
Lantabsgodtgorelse: Der er ikke lantabsgodtgarelse

Malgruppe: Alle i turisterhvervet, der arbejder med tekster til
virksomhedens hjemmeside eller med andet skriftlig materiale
som f.eks. pressemeddelelser. Pa kurset laerer du at bruge nog-
le enkle, men effektive veerktgjer til at skrive mere spaendende,
malrettede og saelgende tekster.

Krav for deltagelse:

Deltager skal have kendskab til Word og lysten til at skrive. Der
bliver taget individuelle hensyn til deltagernes og virksomhe-
dens behov.

Beskrivelse:

Hjemmesider har ofte begraenset plads til tekster pa grund
af de faste skabeloner, der arbejdes med, og det er en spaen-
dende udfordring at fa budskabet gjort sa kort og praecist, som
der nu er plads til. Koblingen mellem hjemmesider og sociale
medier som Facebook og Twitter er en ekstra udfordring, som
ogsa kraever en sikker hand pa tastaturet, nar der udvikles ord
i Cyberspace.

Indhold Dato
Individuel gennemgang af deltagernes hjem- Modul 1
mesider Den 27/10
Skriv kort, klart og malrettet

til hjemmesiden - del 1

Skriv kort, klart og malrettet Modul 2
til hjemmesiden - del 2 Den 03/11
Gor det samme pa Facebook og Twitter

Oplzeg til hjemmeopgaven

Fjernundervisningsdag (FU) med telefon- eller Modul 3
mail support af underviser til lasning af en enkelt | Den 10/11
opgave (FU)

Vi skriver om og ger teksterne endnu bedre inden Modul 4
der evalueres pa forlgbet Den 17/11
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Praktisk webopbygning og vedligeholdelse af hjemmeside

Kursus nr. 130

AMU:

44185 - Praktisk webopbygning og vedligeholdelse af virk-
somhedens hjemmeside

45953 - E-markedsfering og reklameindsats

Kursusleder: Aalborg Handelsskole
Lentabsgodtggrelse: Der er ikke loantabsgodtgerelse

Malgruppe: For dig, som har et "hjemmeside-system” (CMS),
som du kan tilgd via Internettet — og dig som madske bruger et
andet veerktgj til at vedligeholde dine websider. Det er en for-
udsaetning for deltagelse i standardkurserne, at du gennem
hele forlgbet lobende arbejder med at forbedre dit website og
online markedsfgring.

Webopbygning

Dit website er din virksomhed - og ofte turisternes ferste ind-
tryk. Dit website skal virke troveerdigt, professionelt og infor-
mativt. Et godt design og layout er med til at understotte et
positivt indtryk. Fa inspiration til, hvordan du med fa retnings-
linjer kan skabe en god opseetning af tekst og fotos. Vi seetter
spot pa dit website og ser det efter i "semmene”.

Kurset kommer en del af tiden til at fungere som en workshop,
hvor du arbejder med egne websider — og hvor du har mulig-
hed for at fa konkret hjaelp og vejledning.

AMU-kursusbeskrivelse - 44185

Deltageren kan v.h.a. en web-editor designe, fremstille og ved-
ligeholde virksomhedens websider. Deltageren kan vurdere de
organisatoriske aspekter ved valg af elektronisk markedsfering,
herunder gkonomiske, tidsmaessige og juridiske aspekter.

| jobfunktionen indgar:
Viden om forskellige virkemidler og effekten af disse i forbin-
delse med sitets malretning mod bestemte malgrupper.

Online markedsfgring

Deltageren kan styrke virksomhedens markedsfgringsindsats
i forhold til at udarbejde reklamemateriale til enkelte e-kam-
pagner, som skal indrykkes i de trykte reklamemedier.

Deltageren kan generere og behandle online besggsdata og
udarbejde forslag til justering af virksomhedens markedsfo-
ringsplaner. Turisterne bruger internettet som aldrig fer til at
planlaegge deres ferie. Det stiller krav om, at du er synlig pa
nettet med din virksomhed. Det kan veere lidt af en udfordring
for en mindre virksomhed. Du har derfor behov for kendskab til
online markedsfering, specielt til markedsfering i segemaski-
ner. Du vil pa kurset fa viden og inspiration til, hvordan du kan
tilretteleegge online markedsfering af din virksomhed.

Tilmelding: Brug tilmeldingsblanketten pa bagsiden eller tilmeld dig online pa www.visitnordjylland.dk/kurser

AMU-kursusbeskrivelse - 45953

Med udgangspunkt i firmaets e-strategi, kan deltageren styrke
virksomhedens markedsfgringsindsats med reklameplacering
pa onlinemedier. Deltageren kan malrette markedsfgringen via
oprettelsen/placeringen af websites indeholdende s@geord,
link fra referencer og interesseforums i forhold til specifikke til-
bud eller nyheder som bliver praesenteret pa Internettet.

Indhold Dato
Webopbygning Modul 1
Sadan bliver dine websider tilgeengelige Den 30/09
pa internettet

Layout Modul 2
Brug af stylesheet (typografi ark) Den 07/10
Krav til din tekst (FU)
Handlingsplan for dit website

Introduktion til simpel billedbehandling Modul 3
Introduktion til brug af et Den 14/10
Content Management System

Der indgar en fjernundervisningsdag (FU) pa

modul 2, hvor du arbejder med en opgave i egen

virksomhed.

Online markedsforing Modul 4
Introduktion til segemaskineoptimering Den 28/10
Segeord, naglen til segemaskineoptimering

Fif til segeoptimering af dine websider Modul 5
Markedsfering i segemaskiner / Google AdWords | Den 04/11
Banner og links pa portaler (FU)
E-nyhedsbreve og e-mails

Der indgar en fjernundervisningsdag (FU) pa

modul 5, hvor du arbejder med en opgave i egen

virksomhed.




Beha ndllng af biIIeder, tekst og graﬁk - til virksomhedens hjemmeside

Kursus nr. 131
AMU:
44186 - Virksomheders websider - Tekst og grafik

Kursusleder: Aalborg Handelsskole
Lantabsgodtgorelse: Til hele forlgbet

Malgruppe: Ledere/medarbejdere i turisterhvervet, der har
onske om praktisk at kunne behandle digitale billeder, tekst og
grafik pa virksomhedens websider.

AMU-kursusbeskrivelse - 44186

Deltageren kan til virksomhedens kommunikationslgsninger
fremstille tekst og grafik til brug pa Internettet, samt anvende
forskellige veerktgjer i forbindelse med oprettelse, fremstilling,
redigering og manipulering af tekst og grafik pd virksomhe-
ders websider.

Indhold Dato
Leer at anvende billeder, tekst og grafik i kom- Modul 1
munikationen Den 15/11
pa internettet.

Modul 2
Der arbejdes med at fremstille, redigere og Den 16/11
manipulere billeder, tekst og grafik til virksom- (FU)

hedens hjemmesider ved hjalp af billedbehand-
lingsprogrammet Photoshop Elements Grafik- og
bitmapformater til websider.

Komprimeringsmetoder og placering af grafik.

Billedbehandling med Photoshop Elements:
- Billedsterrelse,

- Beskaering og justering af farver,

- Billederilag,

- Retouchering

- Tekst som grafik.

Der indgar en fjernundervisningsdag (FU) pa
modul 2
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Facebook - dit nye markedsferingsvaerktgj

Kursus nr. 132

Kursusleder: konXion ApS
Lantabsgodtgerelse: Der er ikke lantabsgodtgarelse

Malgruppe: Kurset er malrettet medarbejdere, ledere og virk-
somhedsejere indenfor oplevelseserhvervet i Nordjylland. Det
henvender sig specielt til deltagere, som arbejder med salg,
service, markedsfering, kommunikation og/eller IT, og som gn-
sker viden og indsigt om den kommercielle anvendelse af de
sociale medier, primaert Facebook. Kurset er ogsa for dig, der
kan se fordelene i at arbejde med sterre "loyalitet” blandt dine
gaester, og som gnsker "gget salg” ved at veere en aktiv spiller
pa de sociale medier / Facebook.

Beskrivelse

Dette kursus giver dig indblik i de nye muligheder pa de so-
ciale medier - som en aktiv ingrediens i dit marketingmix. Kur-
set saetter dig i stand til, at blive aktiv pa de sociale medier /
Facebook, og veksler mellem teori, motiverende oplaeg, prak-
tiske eksempler og cases. Du far inspiration og idéer til din til-
stedeveerelse pd de sociale medier. Udover den nyeste viden
pa Facebook, vil du tilegne dig viden om, hvordan du kommu-
nikerer pa Facebook, og du vil opbygge kompetencer indenfor
de sociale medier generelt.

Du vil herunder fa nuanceret hvilke konkrete fordele, der er og
kan veere ved at opbygge, vedligeholde og udvikle din tilstede-
vaerelse pa de sociale medier / Facebook.

Endelig vil forlgbet fokusere pa de faelles muligheder, der nu
engang er i Nordjylland ved, at vi stdr ssmmen, og herved det
feellesskab og de “synergier’, du kan blive en del af - nar det
handler om de sociale medier / Facebook.

Pa kursusdagen vil du desuden fé udleveret en konkret hjem-
meopgave, som tager udgangspunkt i en case/din egen mar-
kedsfgringsplan. Du har herefter 8 dage til at besvare hjemme-
opgaven og afslutte din besvarelse. Du kan fa hjeelp/support
fra underviseren pa den angivne support dag. Det forventes, at
du bruger minimum 6 timers arbejde pa din hjemmeopgave,
og opgavebesvarelsen skal godkendes af underviser.

Indhold Dato

Kursusdag Se neden-
Gennemgang af sociale medier - hvilke og hvordan for
virker teknologien

Gennemgang af sociale medier — kommunikation,
dialogmarkedsfering og brugerdreven innovation
Forsta de sociale medier set med kommercielle bril-
ler i den nordjyske oplevelses- og turistbranche
Arbejde med forskellige cases

Synergi via VisitNordjylland & hvordan kommer du
igang?

Support dag Se neden-
Pa dagen ydes der support via mail eller telefon for
med udgangspunkt i egen case.

Kurset udbydes 6 gange i efteraret 2010 og vil blive afviklet for-
skellige steder i Nordjylland. Sa vidt det er muligt, vil vi forsege
og tage udgangspunkt i deltagernes geografiske placering.

Vaelg kun én kursusdag.

Mulige kursusdage Tilhgrende supportdag
23/9-2010 01/10-2010
30/9-2010 08/10-2010
28/10-2010 05/11-2010
04/11-2010 12/11-2010
25/11-2010 03/12-2010
02/12-2010 10/12-2010

Ved kursustilmelding angiv venligst valg af kursusdato.
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Individuel radgivning og sparring for virksomheder

Er du vaekstivaerksazetter eller ejer af
en vaekstvirksomhed?

Gar du med planer om at opdyrke nye markeder, udvikle nye
produkter, ansaette flere medarbejdere eller skabe sterre ind-
tjening, hjeelper vi dig pa vej. Vores vejledning er uvildig og
gratis og tager altid udgangspunkt i dine behov.

Vaeksthus Nordjylland hjzelper iveerkseettere og virksomhe-
der, der har ambitigse planer om udvikling og vaekst.

Vaeksthus Nordjylland samarbejder teet med de lokale er-
hvervskontorer, videninstitutioner og private radgivere samt
Vakstfonden, Danmarks Eksportrad, Dansk Design Center og
en raekke andre erhvervsfremmeaktgrer. Vi kan derfor give dig
et samlet overblik over de mange rddgivningstilbud, der kan
veere med til at hjeelpe din virksomhed pa vej mod udvikling
og veekst. Vore kompetencer er bredt sammensatte indenfor
felgende omrader:

- Ledelse og strategi

- @konomi og finansiering
- Salg og markedsfering

- Teknologi og innovation
- Internationalisering

tif. 70151618

For de fleste virksomheder
og iveerkseettere vil den for-
ste kontakt oftest veere et af
de 11 lokale erhvervskon-
torer, der vil foretage den
indledende vejledning og
sparring.

Vaksthus Nordjylland bliver
efterfolgende involveret i de
virksomheder og ivaerksaet-
tere, der har ambitioner om
vaekst.

Der er desuden tilknyttet en
medarbejder fra Vaeksthus
Nordjylland til alle de lokale
erhvervskontorer.

Ring pa det falles telefonnummer 70 15 16 18
- sa far du hurtig og praecis hjeelp til at komme videre.

Vaeksthus
Nordjylland

NOVI Science Park
Niels Jernes Vej 10
9220 Aalborg @

Telefon 70 21 08 08
Fax:98 1519 44

info@vhnordjylland.dk
www.vhnordjylland.dk




Individuel radgivning og sparring for virksomheder

Programmer
Deltag i et udviklingsprogram, der understgtter din virksom-
heds malsaetning.

Flere Virksomheder i Vaekst (FVIV)

Flere Virksomheder i Vaekst er et nyt, stort veekstprogram for
nordjyske veekstiveerksaettere og veekstvirksomheder, som har
et forretningsgrundlag, der pa lzengere sigt kraever en strate-
gisk omstillingsproces, nye fokusomrader og/eller generelt et
forretningsmaessigt laft. Mdlgruppen er de mere traditionelle
erhverv inden for service, fremstillings- og fedevareindustrien,
men ogsad handels- og videnerhvervene

er i fokus. Formadlet med Flere Virksomheder i Veekst er at skabe
veekst i ca. 400 nordjyske virksomheder gennem kompetence-
udvikling af nuveaerende medarbejdere eller ved at tiltreekke
nye og fastholde eksisterende medarbejdere baseret pa et
gennemarbejdet strategisk beslutningsgrundlag.

Forlgbet indeholder fire overordnede indsatsomrader:

- Kompetenceudvikling af egne medarbejdere
- Kompetenceudvikling i netvaerk

- Chef til leje

- Tilknytning af arbejdskraft

Laes mere om projektet pa
http://www.startvaekst.dk/vhnordjylland.dk/fvivforside

Nordjysk Iveerksaetter Netvaerk (NIN)
NiN er et radgivningstilbud til iveerksaettere i Nordjylland.

| supplement til den statslige ErhvervsService via Veeksthus
Nordjylland, har DU som ivaerksaetter mulighed for at fa op til
16 timers radgivning hos erhvervskontorerne samt ikke mindst
private radgivere, som advokater, revisorer, reklamebureauer
mv. NiN radgiver hvert ar omkring 1300 iveerkszettere og er
derved med til at sikre en hgjere overlevelsesrate samt starre
vaekst i de nordjyske ivaerksaettervirksomheder.

Man pdbegynder rddgivningsforlabet hos et af erhvervskonto-
rerne; pa telefon 70 15 16 18 bliver du omstillet direkte til dit
lokale erhvervskontor.

Laes mere pa NiN's egen hjemmeside www.NiN.dk

Vaekst gennem radgivning (VGR)

Kickstart veeksten i din virksomhed

Radgivning og ekstern sparring er vigtige elementer, nar du
skal kickstarte vaeksten i din virksomhed.

Med Veekst gennem radgivning kan du fa tilskud til keb af pri-
vat radgivning, sa du kan omsaette dine ambitioner om vaekst
til konkrete tiltag og initiativer i din virksomhed.

Veekst gennem radgivning er et nyt initiativ (til og med 2010),
som er finansieret af Erhvervs- og Byggestyrelsen og admini-
streret af Vaeksthusene.

Laes mere om projektet pa
http://www.startvaekst.dk/vhnordjylland.dk/vaekst-gennem-
raadgivning-nordjylland

Vaekst Iveerksaetter Program (VIP)

Et nyt spaendende program til regionens mest ambitigse vaek-
stivaerksaettere.

En veekstivaerksaetter er en ivaerksaetter, hvis projekt og plan
sandsynligger, at det er muligt at udleve ambitionen om fol-
gende konkrete fremtidige mal:

- Omsaetning pa min. 5 mio. kr.
- Antal ansatte skal veere min. 5
- Tidsperioden max. 5 ar

Altsa: 5 ar, 5 mio. og 5 ansatte!

Virksomheder i Teknologisk Udvikling (VITU)
Det overordnede formal med programmet er at formidle og
udveksle viden af teknisk og teknologisk karakter mellem
nordjyske videninstitutioner og sma, mindre og mellemstore
virksomheder.Vores helt klare mal er at medvirke til at virksom-
hederne og iveerksaetterne vil fa en storre succes med at sege
viden pa videninstitutionerne og fa en sterre hit rate med nye
tiltag, der bunder i et nyt produkt, nye produktionsteknologier
eller alternative materialer. En virksomhed, der har vaeret gen-
nem et VITU projekt, skal have en klar fornemmelse af, om de-
res idé kan beere, derved undgas gkonomisk fejlslagne projek-
ter. Det skal ske ved at udnytte et eksisterende, men uudnyttet
vaekstpotentiale ved at lade behovsbestemt og greenseover-
skridende viden formidle i et dialogbaseret samarbejde.

Internationalt Center for Innovation (ICl)

Nyt Forskningscenter ved Aalborg Universitet vil skabe ba-
nebrydende strategisk innovation der gar pa tveers af bran-
cheskel. Der satses pa et endnu teettere samarbejde mellem
virksomheder, Vaeksthus Nordjylland, kommunerne og univer-
sitetet. Vaeksthus Nordjylland deltager som partner i projektet.
Laes mere pa projektets hjemmeside www.ici.aau.dk .

Vaksthus Nordjylland udvikler i samarbejde med de lokale er-
hvervskontorer hele tiden nye projektmuligheder til de nord-
jyske vaekstvirksomheder og veekstivaerksaettere, sa folg mulig-
hederne pa hjemmesiden: www.vhnordjylland.dk og tilmeld
dig den ugentlige nyhedsmail.
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Tip til din uddannelsesplan

Efteruddannelse

Kurserne i dette katalog er specielt udvalgte til og tilpassede
det behov man har som medarbejder i turistbranchen, men
dine personlige interesser og karrieremal kan tale for at du kig-
ger nermere pa det store udbud af efteruddannelseskurser,
der udbydes fra anden side.

Handelsskolerne i Nordjylland tilbyder en lang raekke AMU-
kurser, suppleret med lokalt udviklede virksomhedskurser.

Kontakt-erhvervsrettede efteruddannelseskurser:

EUC Nordvest EUC NORD,
www.eucnordvest.dk Kompetencecentret

Aalborg Handelsskole TS AERE el

www.ahkurser.dk Frederikshavn Handels-

skole, Kursuscentret

Tradium Erhveryv, Hobro,
www.kursuscentretfh.dk

www.tradium.dk

Videreuddannelse

Har du mod pa at fa en kortere eller l&engere videregaende ud-
dannelse med sigte pa turistbranchen, turistfremmesystemet
eller natur og kulturformidling er der en raekke muligheder:

Turistfereruddannelsen (1 ar fuld tid, 2 ar deltid)

Uddannelsen skal saette deltagerne i stand til at:

- tilegne sig international kulturforstaelse og teoretisk viden
om Danmark som turistland, dansk historie, kunst og kultur
og danske samfundsforhold - reflektere over metoder til at
forny denne viden lgbende - opna interkulturel kompetence i
mundtlig formidling og praesentationsteknik

- anvende metoder til at udvikle og designe turprodukter i det
danske kulturlandskab malrettet specifikke grupper

Roskilde Universitetscenter
www.ruc.dk/turist

Universitetsvej 1 - 4000 Roskilde

TIf.: 4674 2148 - E-mail: turist@ruc.dk

Kandidatuddannelsen i Turisme (2 ar)

Formalet med kandidatuddannelsen er at give de studerende
mulighed for at udvikle kompetencer pd hgjt niveau inden for
felgende dimensioner:

- Turismens markedskommunikation og markedsfering
- Turismepolitik og erhvervsudvikling
- Organisation og ledelse inden for turisme

7.0g 8. semestre er teorisemestre med kurser og projektskriv-
ning. 9. semester er et internationalt semester, som forlgber
enten som praktik ved en internationalt orienteret turismeor-

ganisation /virksomhed i Danmark/udlandet eller et studieop-
hold ved et udenlandsk universitet. 10. semester bestar af spe-
cialeskrivning, hvor der arbejdes intensivt med teoretiske og
empiriske problemstillinger inden for uddannelsens centrale
dimensioner.

Uddannelsen forudseetter en bestaet Bachelor-grad. Uddan-
nelsen foregdr pa engelsk men der er mulighed for at afvikle
mundtlige og skriftlige eksamener pa dansk.

Aalborg Universitet
www.turisme.aau.dk

Aalborg Universitet

Tourism Research Unit

Fibigerstraede 2 - 9220 Aalborg @.

tlf: 99 40 9139 - at@ihis.aau.dk

att.: Anette Therkelsen, uddannelseskoordinator
halkier@ihis.aau.dk

Kandidatuddannelse i Geografi og Virksomhedsstudier
med Toning i Turisme

Kombinationsuddannelsen i turisme er tilrettelagt som et
seerligt tveerfagligt studieforleb indenfor fagene geografi og
virksomhedsstudier. Den sigter mod at give de studerende
teoretiske og metodiske faerdigheder til at kunne analysere tu-
rismerelaterede problemstillinger i et virksomhedsmaessigt og
samfundsgeografisk perspektiv.

Uddannelsen retter sig mod analytiske og ledelsesmaessige
funktioner i turistvirksomheder, offentlige turistinstitutioner
og erhvervs- og fagorganisationer indenfor turistomradet. Ud-
dannelsen kombinerer erhvervsgkonomiske elementer (med
saerlig veegt pa ledelse og strategi) med teorier og metoder
med henblik pa by- og regionaludvikling og/eller steds- og
landskabsopfattelser. Uddannelsen forudsaetter en basisud-
dannelse pa RUC, eller tilsvarende.

Herefter laeses kandidatuddannelsen som kombinationsud-
dannelse i Geografi og Virksomhedsstudier, hvor samtlige mo-
duler i begge overbygningsfag indeholder turismeelementer.

Roskilde Universitetscenter

Universitetsvej 1, Postboks 260 - 4000 Roskilde
Telefon: 46 74 20 00 - ruc@ruc.dk
http://magenta.ruc.dk/ruc/uddannelse/OB/kombina-
tioner/turisme/

Roskilde Universitetscenter, Geografi
Keld Buciek - buciek@ruc.dk
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Serviceskonom med speciale i Hotel- & Restaurant Ma-
nagement, Turisme Management eller Service Manage-
ment (Sport & Event eller Fitness & Wellness)
Servicegkonomuddannelsen er en 2-arig videregdende ud-
dannelse pa akademiniveau, der kvalificerer til selvsteendigt at
kunne varetage arbejde med at udvikle, planlaegge, realisere og
levere serviceydelser nationalt og internationaltivirksomheder
og organisationer inden for service, sportsverdenen, events,
seveerdigheder og attraktioner, rejsebureauer, turistbureauer,
ferie- og erhvervsturisme samthotel, konference og restaurant.
Studiet indeholder fglgende obligatoriske fag: Metode/re-
search, gkonomi, servicemanagement, samfundsgkonomi, le-
delse, human ressource management, strategi og forretnings-
udvikling, international markedsfgring, kunderelationer, jura,
engelsk og kulturforstaelse

Uddannelsen er tilrettelagt som en blanding af lektioner i fag,
gaesteforelaesninger, virksomhedsbesgg, studietur og tveerfag-
lige projekter. Fagene stotter og supplerer hinanden og tager
udgangspunkt i anvendt praksis. Undervisningen foregar pa
hold, mens projektarbejdet foregar individuelt og i grupper.
Som servicegkonom kan man bega sig pa alle niveauer i orga-
nisationen og bestride administrative, skonomiske, markeds-
feringsmaessige og organisatoriske stabs- og ledelsesfunktio-
ner indenfor hotel-, turisme- og servicebrancherne.
Uddannelsen varer 2 ar og er SU berettiget. | uddannelsen
indgar der et 3 maneders praktikophold i Danmark eller ud-
landet.

University College Nordjylland
www.serviceokonom.info

Sofiendalsvej 60, Postbox 71 - 9100 Aalborg
TIf.: 72 50 59 00

Att.: Studievejleder Lars Olsen - laol@noea.dk

Erhvervsakademi Dania, Minerva Randers
www.eadania.dk

Minervavej 63 - 8960 Randers S@

TIf.: 8711 4400

att.: Uddannelsessekreteer

Tina Kring Nissen - tk@hsminerva.dk

Professionsbachelor i International Hospitality Management
Professionsbachelor i International Hospitality Management er
en international uddannelse der satter fokus pa ledelse inden
for turist eller hotel- og restaurationsdrift. Den dbner et veeld af
muligheder for at arbejde med koncept og virksomhedsudvik-
ling i et internationalt perspektiv inden for turist- og hotelma-
nagement branchen.

Uddannelsen eren direkte overbygning (top-up) pa servicegko-
nom-, markedsfgringsekonom ellerlignende erhvervsakademi-
uddannelser. Uddannelsen varer 1% ar og fordeler sig over tre
semestre. Studiet indeholder fglgende fag: @konomi, ledelse,
kultur- og geesteforstdelse (internationalt modul), strategi og
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bachelorprojekt. Undervisningen er erhvervsrettet og foregar
somklasseundervisning, opgaver,gruppeprojekter,workshops,
studieture, gaesteforelaesninger og virksomhedsbesag.

Pa 2. semester er der indbygget et tremaneders studiepraktik-
ophold i en dansk eller international virksomhed. Der vil ogsa
veaere mulighed for at gennemfere et udlandsophold pa en af
de mange internationale uddannelsesinstitutioner, som Uni-
versity College Nordjylland samarbejder med.

Laes mere her http://www.ucn.dk/Forside/Uddannelser/Int._hospitality_manage-

ment.aspx

University College Nordjylland
www.hospitalitybachelor.info

Sofiendalsvej 60, Postbox 71 - 9100 Aalborg
TIf.: 72 50 59 00

Att.: Studievejleder Lars Olsen - laol@noea.dk

Professionsbachelor i sportsmanagement

Med en professionsbachelor i sportsmanagement kombineres
passionen for sport og events med en veludviklet forstaelse for
de forretningsmaessige mekanismer inden for sport, event- og
fritidssektoren. Efter endt uddannelse vil der kunne s@ges job
som: projektleder, administrator, marketingkoordinator, kon-
sulent og eventmanager/koordinator indenfor sport, event- og
fritidssektoren og alt efter specialisering/interesse.
Uddannelsen er en 1%2-arig top-up uddannelse, og den funge-
rer som direkte overbygning pa serviceskonom-, markedsfgo-
ringsekonom eller finansekonomuddannelsen.

Studiet indeholder fglgende fag: Sportsindustrien og dennes
omverden, metode ogresearchisport, sportsmarketing, sports-
management, eventmanagement, sportsjura (sportskontrak-
ter/risk management) og massesport. Desuden er det muligt, at
fordybe sig i to af uddannelsens udvalgte temaer, hvilket giver
mulighedforatsaette sit personlige preeg pa uddannelsen.
Undervisningen pa 1. 0g 2. semester foregar pa baggrund af en
vekselvirkning mellem holdundervisning, gvelsesraekker, fore-
laesninger, cases, projekter, praesentationer (inkl. studenterprae-
sentationer) og seminarer. Uddannelsens sidste og 3. semester
udger henholdsvis studiepraktikophold og bachelorprojekt.
Studiepraktikken giver mulighed for at afprgve den opnaede
teori og metode i praksis gennem opgavelgsning i en given
sports-, events-, og/eller fritidsvirksomhed/organisation i Dan-
mark eller udlandet. Det giver mulighed for yderligere fordy-
belse, inden uddannelsen afsluttes med et bachelorprojekt.

Laes mere her http://www.ucn.dk/Forside/Uddannelser/Sportsmanagement.aspx

University College Nordjylland
www.sportsmanagement.dk

Sofiendalsvej 60, Postbox 71 - 9100 Aalborg
TIf.: 72 50 59 00

Att.: Studievejleder Lars Olsen - laol@noea.dk
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Tip til din uddannelsesplan

Kontoruddannelse med speciale i Rejseliv

Kontorelev med speciale i Rejseliv er en uddannelse som kom-
binerer en elevplads i en turistvirksomhed og skoleperioder
med speciale i Rejseliv pa Handelsskolen. Uddannelsen tager
4 ar heraf 8 ugers skoleophold. Optagelse forudsaetter afsluttet
folkeskole eller tilsvarende. Uddannelsen retter sig primaert-
mod et fremtidigt arbejde i danske turistvirksomheder.

Med specialet rejseliv lzerer du at lave tilbud og foretage be-
regninger. Du lzerer at yde service overfor gaester og at have
kontakt til fx overnatningssteder og museer.

Handelsskolen Tradium

www.tradium.dk

Minervavej 63 - 8920 Randers

TIf: 87 11 43 00

Minervavej 63

8960 Randers S@

att.: Uddannelsessekreteer

Marianne Sgegaard Taudal - mt@tradium.dk

Turistbachelor inden for natur- og kulturformidling
Professionsbacheloruddannelsen i natur- og kulturformidling
pa University College Nordjylland i Hjerring har et dobbelt sig-
te: Dels i sig selv at veere erhvervsrettet og give kompetence til
anseettelse inden for bade den offentlige og den private sektor
og dels at veere adgangsgivende til fortsat videregdende ud-
dannelse (master- og kandidatuddannelser).

Formidling, udvikling og innovation inden for oplevelsesgko-
nomi er det centrale i uddannelsen, forstdet bade som direkte
formidling i forhold til malgrupperne, og som udvikling af nye
omrader og koncepter for formidling af natur og kultur, herun-
der turisme.

Det er en fuldtidsuddannelse, men den tilretteleegges saledes,
at undervisningen sa vidt muligt samles pa 3 af ugens dage
i perioden september til maj. Det giver bedre muligheder for
studerende med lang transportvej og evt. et deltidsarbejde
ved siden af. De fleste af uddannelsens moduler kan ogsa ta-
ges som kurser under dben uddannelse og som delvis fleksibel
(IKT-baseret) uddannelse.

Der kan gives merit for bl.a. servicegkonomer og markedsfg-
ringsekonomer, som kan bruge uddannelsen som overbygning.
Der kan desuden udvikles saerligt tilrettelagte kurser i tilslut-
ning til uddannelsen.

University College Nordjylland
www.ucn.dk
www.turistbachelor.dk
Skolevangen 45 - 9800 Hjgrring
TIf. 96 23 24 00 - mos@ucn.dk

Negot i international turisme og fritidsmanagement
(3-drig bacheloruddannelse)

Vil du gerne arbejde inden for turisme, kultur og fritid? Vil du
gerne kombinere sprog- og kulturomradet med gkonomisk
basisviden? — Sa er negot. bacheloruddannelsen i International
turisme og fritidsmanagement lige noget for dig!

Sprog og skonomi

Uddannelsen er en tre-arig kombinationsuddannelse, der
bestar af 50 procent skonomiske fag og 50 procent sproglig-
kulturelle fag. Hovedsproget er engelsk og bisproget er tysk.
| undervisningen bliver du praesenteret for emner, som giver
dig overblik over de vaesentlige traek ved europeeiske sam-
funds- og kulturforhold, og du leerer at analysere og anvende
kommunikation i mgdet mellem forskellige kulturer. Du bliver
i stand til at bade skrive og tale engelsk og tysk pa hgjt niveau
samtidig med, at du far de grundleeggende veerktgjer inden for
virksomhedsgkonomi, afseetningsekonomi samt organisation
og ledelse.

Kommuniker med verden

Uddannelsens internationale sigte kommer bl.a. til udtryk ved,
at du leerer at beherske bade engelsk og tysk pa hgjt niveau,
samtidig med at du far overblik over de vaesentlige treek ved
europaeiske samfunds- og kulturforhold og laerer at analysere
kommunikationssituationer med szerlig henblik pd medet mel-
lem forskellige kulturer.

www.sdu.dk/Uddannelse/Fuldtidsstudier/Bachelor/Negot_international_turisme.aspx

Negot i international turisme og fritidsmanagement
(2-drig kandidat-overbygning)

Skraeddersyet til international turisme

Vil du veere ekspert i international turisme og fritidsmanage-
ment med forstand pa bade de kulturelle og skonomiske pro-
blemstillinger? Vil du have en uddannelse, hvor du undervejs
far lov til at preve teorierne af i praksis — ogsa i udlandet? Vil du
lzese i et internationalt miljg sammen med studerende fra an-
dre lande? Sa er kandidatuddannelsen i international turisme
og fritidsmanagement noget for dig!

Sprog og skonomi

Uddannelsen er en kombinationsuddannelse, der bestar af 50
% samfundsvidenskabelige/ skonomiske fag og 50 % huma-
nistiske/sproglig-kulturelle fag. Hovedsproget er engelsk, og
bisproget er tysk. Uddannelsens indhold er skabt i samarbejde
med et ekspertpanel fra branchen for pa den made at kunne
give de feerdiguddannede cand.negot’er de helt rigtige kvalifi-
kationer til at udfylde neglefunktioner pa omradet.

En branche i vaekst
Vi rejser alle sammen pa ferierejser verden over. Ogsa i Dan-
mark er turisme- og fritidssektoren i vaekst. En kandidatgrad i
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international turisme og fritidsmanagement er en uddannelse,
der giver dig kvalifikationer til at arbejde i private og offent-
lige virksomheder i Danmark og i udlandet, som beskaeftiger
sig med turisme, fritid og kultur. Du vil som faerdiguddannet
cand.negot. veere i stand til selvstaendigt at lgse projekt- og
analyseopgaver inden for international turisme og fritidsma-
nagement.

En international uddannelse

Via samarbejde med udenlandske universiteter er der altid
udenlandske studerende pa uddannelsen, som vil give dig
veaerdifuld indsigt i fremmede kulturer. Det vil du ogsa kunne fa
ved at tilretteleegge et helt semester med hhv. valgfag og prak-
tikophold i udlandet. Arbejdsgiverne seetter ogsa pris pa den
modenhed og viden, som den praktiske erfaring fra udlandet
giver, sa den er guld veerd, nar du skal sege arbejde

www.sdu.dk/Uddannelse/Fuldtidsstudier/Kandidat/negot_int_turisme.aspx

European Master in Tourism Management

(2-drig, International, udbydes péd engelsk)

Pa det to-arige integrerede fuldtidsstudium EMTM er malet at
kvalificere de studerende til konstruktivt at kunne forholde sig
til de veesentlige udfordringer som turismen star overfor lokalt
og globalt. Gennem forskningsbaseret undervisning pa hgje-
ste niveau og med en tveer-disciplinaer tilgang til problemstil-
lingerne vil kandidaterne erhverve de fornedne kompetencer
til at kunne udvikle og forvalte fremtidens turisme pa baere-
dygtig vis. Studiet finder sted i tre europaeiske lande: Danmark
(Esbjerg), Slovenien (Ljubljana) og Spanien

(Girona). Det giver mulighed for at opleve forskelligartede un-
dervisningsmiljger og styrke sociale og sproglige kompeten-
cer. EMTM studerende vil efter specialet, der skrives ved et af
de tre universiteter efter eget valg, blive tildelt en eller flere
europaeisk kandidatgrader.

| efteraret 2009 modtog EMTM uddannelsen den meget presti-
gefyldte Erasmus Mundus godkendelse fra EU-kommissionen.
Interesserede studerende har derfor mulighed for at sege om
stipendier fra EU-kommissionen.

Se yderligere information pé! http://www.emtmmaster.net/

og kontakt emtm@emtmmaster.net eller
www.sdu.dk/Uddannelse/Fuldtidsstudier/Kandidat/European_master_in_tourism_ma-
nagement.aspx

Master i oplevelsesledelse i yderomrader (Molly)

MOLLY star for Master i Oplevelsesledelse i Yderomrader. Det er
en mastergrad fra RUC, som udbydes pa Thy Uddannelsescen-
ter fra februar 2011 i samarbejde med RUC, Center for Regio-
nal- og Turismeforskning pa Bornholm, og ApEx ved Aalborg
Universitet.

Uddannelsen er en videregdende efteruddannelse indenfor
ledelse. Udover ledelse er der fokuseret pa de helt specielle

vilkar som et yderomrade byder pa og hvordan disse kan veere
afsaet til udvikling af unikke oplevelsesprodukter. Uddannelsen
er 2-arig og designet til, at erhvervsaktive ledere og mellemle-
dere kan videreuddanne sig, samtidig med at de passer deres
arbejde. Uddannelsen er en videreudvikling af Master i Ople-
velsesledelse, som du kan se mere om pa RUCs hjemmeside
http://mol.ruc.dk/

Yderligere information:

kontakt projektleder Nini Jolander,
Thy Uddannelsescenter,

tlf. 51 71 58 81

Eventkoordinator

Uddannelsens formdl

At uddanne fagleaert arbejdskraft til turist- og oplevelseserhver-
vene og til virksomheder, hvor oplevelser/ events og arrange-
menter spiller en vigtig rolle internt eller eksternt i virksom-
heden. Uddannelsen kvalificerer til at udvikle, administrere,
koordinere, planleegge, gennemfgre og evaluere oplevelser/
events og arrangementer.

Uddannelsens opbygning

Uddannelsen varer 4 ar. Grunduddannelsen varer 2 ar, og be-
star af den 2-arige HG-uddannelse (HG2) under den erhvervs-
faglige feellesindgang »Merkantil«. Hovedforlgbet varer ligele-
des 2 ar og bestar af en vekselvirkning mellem teori og praktik.
Praktikken gennemfgres via en elevansaettelse i en virksomhed.
Virksomheden skal godkendes som praktiksted, og der indgas
en skriftlig uddannelsesaftale.

Teorien gennemfgres pa en erhvervsskole, der er godkendt til
at udbyde uddannelsen. Hovedforlgbets teoridel varer 11 uger
inklusiv et afsluttende projekt (fagpreven) og ligger spredt
over praktikperioden. Der kan endvidere blive tale om at skulle
gennemfgre 12 uges indledende undervisning i fedevarehygi-
ejne og forstehjeelp. Uddannelsesperioden

kan som folge heraf blive forleenget med 1% uge.

EUC Nord
Hanbakvej 50 - 9900 Frederikshavn
telefon 7224 6000

Uddannelses- og erhvervsvejleder
Lone Bendix Haugaard
telefon 7224 6699 - Ibh@eucnord.dk
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Betingelser for deltagelse

Kursisten/virksomheden skal:

-Veere arbejdsmaessigt tilknyttet Region Nordjyllands turisme-
branche eller turismefremmesystemet

- Udfylde en skriftlig aftale om deltagelse (Deltager- og partner-
skabserklaering)

- Aflevere dokumentation for timeforbrug til projektets admini-
stration (Deltagerprotokol)

- Oplyse sit cpr.nr. til projektets administration

-Indberette lonoplysninger. (Lennede deltagere skal aflevere
attesteret kopi af lonseddel for hver mdned de deltager. Selv-
steendige med mere end 5 ansatte skal aflevere kopi af arsop-
gorelsen fra skattevaesnet eller alternativt en revisorerkleering
for det ar, deltageren er aktiv i kursusforlgbet)

Deltager betaler selv for transport til og fra undervisningssted.

Tilmelding

Udfyld og underskriv tilmeldingsblanketten herunder.

@nsker du at deltage i flere kurser, kan du ogsa udfylde hgjre-
kolonnen i blanketten.

Fax eller send tilmeldingsblanketten
senest den 3. september 2010 til:
Kursusadministrationen
VisitNordjylland.dk

Skeelslundvej 99

9440 Abybro

Fax: 9824 4774

Du kan ogsa tilmelde dig online pa
www.visitnordjylland.dk/kurser

Senest den 10. september vil du modtage oplysning pr. mail om
hvilke hold, der oprettes, herunder om der kan tilbydes pladser
pa hold i andre destinationer. Mgdetid og kursusadresse m.v.
oplyses pr. mail umiddelbart inden kursusstart.

Alle felter markeret med * skal udfyldes.

Har du spergsmal til kurserne eller vedrgrende tilmelding, er
du velkommen til at kontakte:

VisitNordjylland.dk
- Ove Knudsen, tIf. 9696 1204, mail: ove@visitnordjylland.dk
- Karina Beck, tIf. 9696 1208, mail: karina@visitnordjylland.dk

- eller det turistbureau, der har sendt programmet til dig:

Toppen af Danmark: Bronderslev Erhvervs- og
Turistcenter

Skagen Turistbureau
9945 5200

9844 1377

Jammerbugt Turistbureau,
Fjerritslev

7257 8977

Saeby Turistbureau
9846 1244

Lonstrup Turistbureau

9625 2220 Morsg Turistbureau

9772 0488
Leesg Turistbureau

0849 9242 Rebild Turistbureau

& VisitAalborg
Hirtshals Turistbureau 9988 9000

9894 2220
Thy Turistbureau

Hjorring Turistservice 9792 1900
7223 4878

VisitMariagerfjord:
Tversted Turistbureau Arden Turist- &
9893 1126 Rejsebureau

7027 1377

Sindal Udviklingscenter

9893 6693 VisitVesthimmerland,
N X Lagstor
Frederikshavn Turistbureau 9966 9200

9842 3266

Lekken Turistbureau
9899 1009

**ved kursus 121 angiv venligst valg af skole - ved kursus 132 angiv venligst valg af kursusdag

Tilmeldingsblanket

Primaere kursusgnske:

Evt. ekstra kursus

Kursusnavn **

Kursus nr *

Kursistens navn *

Virksomhedens CVR nr. *

Virksomhedens navn *

Virksomhedens hjemkommune *

Kursistens e-mail *

Kursistens telefonnummer *

Dato og underskrift *




