VisitNordjylland
Konkurrentanalyse Nordjylland

| det felgende gennemgas en analyse af konkurrencesituatio-

nen pa forretningsomraderne Kyst, City og MICE for Nord-

jylland. Kyst City
Forretnings-

For at fa det bedst mulige sammenligningsgrundlag defineres omraderne

Nordjylland inden for Kyst- og MICE-turismen som bade det

tidligere Nordjylland og Viborg Amt — i papiret alene kaldt

Nordjylland. Nordjylland bliver for Kyst- og MICE-turismen malt MICE

op imod:

e @stjylland (Arhus og Vejle Amt).

e Vestjylland (Ringk@bing og Ribe Amt).

For City-turismens vedkommende bliver Aalborg malt op imod:
e Arhus

e Odense

e Storkgbenhavn.

| praksis tages der udgangspunkt i VisitDenmarks analyser af de 3 forretningsomrader,
idet der derigennem kan skabes overblik over stgrrelser, omsgetning m.v. Det giver
information om de indbyrdes starrelser og indtjeningspotentiale men kun indirekte om
kvaliteten.

Der vil derfor blive suppleret med kvaliteten malt via forskellige certificerings- og meerke-
ordninger. Dvs. i praksis eksempelvis, hvor mange 4/5-stjernede og 3-stjernede hoteller,
der er i de geografiske omrader og sa fremdeles. Der vil blive set pa bade hoteller, ferie-
hoteller, campingpladser, vandrerhjem, attraktioner og Bl& Flag. Det skal samtidig be-
maerkes, at der er overnatningssteder, som ikke er certificerede/maerkede med stjerner.
De er i praksis udeladt af kvalitetsoverblikket, da der ikke findes andre tilgeengelige objek-
tive vurderingskriterier at male dem pa. Det samme gar sig ogsa geeldende — og maske
endda i hgjere grad — for attraktionerne, idet denne meerkningsordning er af nyere dato,
0g mange attraktioner endnu ikke er certificeret/meerket. Alle kvalitetsdata er indsamlet
juni 2007.

Da der ikke entydigt kan drages en konklusion mellem kvalitetsparametrene og de 3

forretningsomrader Kyst, City og MICE, har det vaeret ngdvendigt at definere nogle

sammenhange mellem geografi og kvaliteten.

e Hoteller, feriehoteller og campingpladser i de store byer (Aalborg, Arhus, Odense og
Storkgbenhavn) vedrgrer alene City-turisme.

e Hoteller, feriehoteller og campingpladser udenfor de store byer (Aalborg, Arhus,
Odense og Storkgbenhavn) vedrgrer alene kystturisme.

e Attraktionerne kan ikke siges enten at tilhgre den ene eller anden ferietype, det er dog
her valgt at henfare dem til kystturismen. Der er kun medtaget attraktioner med mindst
3 stjerner, idet ordningen er relativt ny, og det iseer er de attraktioner med mindst 3
stjerner, der forelgbig er knyttet til ordningen. Der er relativt mange 1 og 2-stjernede
attraktioner uden for ordningen.

e BIla Flag pa strandene vedrgrer alene kystturisme.

e Der er ikke umiddelbart en Igsning for at koble MICE med kvalitetsparametrene,
hvorfor dette ikke er sket.
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De 3 ferietypers indbyrdes forhold — malt pa overnatninger
Inden vi beveeger os ind pa
de 3 turisme-typer, ses her

Kystferie, MICE og Citybreak (1.000 overnatninger) -
2005 (Kilde: Tgbbe)

dg indbyrdes stzrrelsesm:‘aes— patborg 2251 O Citybreak 2005
sige sammenhaenge — malt L s EIMICE 2005
pa antal overnatninger. Arhus [ QKystferie 2005

Odense HEC
Det er tydeligt, at Kystferie-
overnatningerne er de helt |
klart mest betydende i form Nordjylland [=1283
af antallet af overnatninger.
Det ses 0gsa, at Vestjylland l
er det stgrste kystferieom- Vestiylland [L107 |
ré_de mélt pé antal overnat- 0 1.600 2.600 3.600 4.600 5.600 6.600 7.600 8.600 9.000 10.000
ninger, at Jstjylland er det

stgrste MICE-omrade, og at

Aalborg har flest Citybreak overnatninger.

7848

Dstjylland _1383‘ ‘ ‘ 1 4696

8971

Ser vi pa, hvordan de 3
Kystferie, MIQE og Citybreak - omraders overnatninger
| 2‘005 (K"de:‘mbb‘e) procentvist fordeler sig p&
| | de 3 turisme-former, er det
tydeligt, at Vestjylland ret
ensidigt er et Kystferie-om-
rade. Modsat er @stjylland
@stiylland / Arhus | | det omrade, som har den
—L starste andel af MICE og
Do 2008 Citybreak'ere — men vi ta-
Vestjylland D Citybreak 2005 | ler stadig om, at 88% af
[ ] [ T ] ] overnatningerne er kyst-
o oo 300h 40%  E0%h 600 0% 800 90 ferie-overnatninger. | Nord-
jylland er 94% af overnat-
ningerne knyttet til kysttu-
rismen. | Vestjylland 99%.

Nordjylland / Aalborg
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De 3 ferietypers indbyrdes forhold — malt pa omseetning
Hvis vi maler pa omsaetning i
stedet for antal Overnatninger Kystferie, MICE Og Citybreak (mio kr.) - 2005
er kontrasten til de foransta- (Kilde: Tobbe)

) —1255 O Citybreak 2005
ende grafer markant, hvilket Aalborg | BMICE 2005
selvfglgelig skyldes, at turist- Arhus 244 DOKystferie 2005
ernes forbrug pa de forskel- enee E155
lige ferietyper er forskelligt. ]
Interessant er_det, a'g det . Nordiylland [ 1007 ados
stagrste kystferieomrade malt 1 |

[} . . Dstjylland 11426

pa omseetning ikke er Vest- ] 11985
jylland men Nordjylland. Vestiylland =124 ‘ 3117

Turisterne har altsa et stgrre
dggnforbrug i Nordjylland
end i Vestjylland.

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500

De indbyrdes placeringer inden for MICE og Citybreak bibeholdes, men stgrrelsesforhold-
ene forskydes.
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. . . Hvis vi pa samme made
Kystferie, MICE og Citybreak (mio kr.) - 2005 ser p& ferietvoernes pro-
(Kilde: T@bbe) p yp p

| | | | | centvise fordeling malt pa
omseetning, er det tydeligt,

Nordiylland 3.405 | 1.007 |255 a . :
at Kystferie-turismen ikke
har neer sa stor betydning,
Bstiylland 1.985 | 1426 |244 som da vi malte pa over-

‘ natningerne.

OKystferie 2005

Vestjylland 3.117 OMICE 2005 234 E .
S | BCitybreak 2005 | | stadig den stgrste ferietype

: : : | | | — 0gsa nar vi maler pa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% OmS%tning. For Nordjyl_
lands vedkommende stam-
mer 73% af omsaetningen fra kystferieturismen. For @stjylland er det 54% og for
Vestjylland 93%.

Kystferieturismen er dog

Kyst-turismen
Vi sa tidligere, at Vestjylland er den starste Kystferie-destination malt pa overnatninger og
Nordjylland den starste malt pA omsaetning.

Overnatningsmaessigt sa for- ) _
holdet s&dan ud — her alene Kystferie (1.000 overnatninger) - 2005
(Kilde: Tgbbe)

Kystferie overnatninger. An- ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
tallet af overnatninger inden
for kystferie er altsa naesten
dobbelt sa stort i Vestjylland
som i Fstjylland. Antallet af

overnatninger er jo dog kun @stiylland 4596
en ud af flere faktorer, som
man kan se konkurrencen

imellem landsdelene pa.

Nordjylland 7848

Vestjylland 8971

| det falgende ses der pa \ \ \ \ \ \ \ \
kvaliteten af de overnatnings- 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000)
steder, attraktioner og stran-
de, der er med til at generere denne overnatning.

Kvalitet — Camping

| figuren er det vist, hvor-

1, 2, 3, 4, og 5-stjernede Campingpladser dan de 3 geografiske om-
(Kilde: Campingrédet) raders fordeling af hen-
holdsvis 1, 2, 3, 4, og 5-
Nordiylland | 7| 20 77 5 stjernede campingpladser

er. Tallet i sgjlerne viser
1 antallet inden for stjerne-

o1 kategorierne.
Dstjylland 16 58 o2

o3+
o4+

Nordjylland har, som det
ses, det stgrste antal af 4-
Vestiylland | 8 | 13 50 H |s og 5-stjernede camping-
pladser — nemlig 6 i alt.
Der er ogsa i Nordjylland
det stgrste antal 3-stjer-
nede campingpladser og
for den sags skyld ogsa 2-
stjernede campingpladser.

0 20 40 60 80 100 120
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Nu er antallet jo heller ikke
alt, sa her er vist tallene op-
delt i procentandele — dvs.
hvor mange procent de ek- | | | |
sempelvis 4-stjernede cam- Nordjylland | 7/}~ 20 i 5

1, 2, 3, 4, og 5-stjernede Campingpladser
(Kilde: Campingradet)

pingpladser udger af omra- |
dets samlede campingplads-
er. Bstiylland u| 16 58 o1
o2+
P& den méade ses det tyde- 7 d
. . D4*
ligt, at Np_rdjyllan_d h_ar en klar Vestiylland | 8 - - e
fgrerposition, hvis vi alene
ser pa de bedste camping- ‘ ‘ ‘ ‘ |

pladser — dem med 4- og 5 0% 20% 40% 60% 80% 100%
stjerner. Tager vi de 3-stjer-
nede med, kommer @stjylland godt nok ind pa en farsteplads, men det er reelt alene 3-
stjernede, der giver dem den fgrste plads, sa Nordjylland ma stadig siges at have den
steerkeste position der. Bemaerk at skalaen er i procent, mens tallene i sgjlerne stadig er
det faktiske antal pladser inden for kategorien.

Kvalitet — Hoteller

) P& samme made som ved
1,2,3,4 og 5-stjernede hoteller campingpladserne ses her

(Kilde: ‘HoreSta) antallet af 1-5 stjernede
hoteller i de 3 geografiske

Nordjylland ¢ 5 = E omrader. Bemeerk dog, at

Aalborg og Arhus er holdt
uden for, da disse overnat-
dstiylland §2 o7 ” . ninger henfares til City-
turismen.
o2
o3+ o
@4 Ingen af omraderne har 5-
Vestjylland |1f 2 28 8 w5 stjernede hoteller. @stjyl-
land ligger i front med 14
0 10 20 2 40 s 4-stiernede mod Nordjyl-

lands 9. De tre omrader
har stort set lige mange 3-
stjernede hoteller.

Hvis vi kigger pa C_ien pro- 1, 2, 3, 4 og 5-stjernede hoteller
centvise andel af i dette til- (Kilde: Horesta)

feelde 4-stjernede hoteller, er | |

det tydelig, at Qst_JyIIand ind- Nordyland § 5 - 5

tager en fagrerposition (be-

meerk at tallene i sgjlerne er l o1

antal og ikke procent). o2+ |
Dstjylland ( 2 27 14 o3

Tager vi de 3-stjernede ho- B4

teller med, er @stjylland sta- 1 8s

dig det omrade, hvor de 3-

og 4-stjernede hoteller udger | Ves'end |1 2 % °

den stgrste andel af de sam-

lede hoteller, men forskel- 0% 0% 20% 0% 80% 100%
lene indsnaevres.

Uden for kategorisering er der henholdsvis 128, 27 og 72 hoteller i de 3 geografiske om-
rader. Altsa er der ogsa i Nordjylland flest af disse.
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Kvalitet — Feriehoteller

3 0g 4-stjernede Feriecentre (Kilde: Horesta)

Nordjylland 1 7

Dstjylland 3

o3
o4

Vestjylland 1

10

Kvalitet — Vandrerhjem

Fortseettes denne frem-
gangsmade ogsa for ferie-
hotellerne, er situationen
den, at der i Nordjylland,
@stjylland og Vestjylland
kun er 3 og 4-stjernede fe-
riehoteller. Det ses meget
tydeligt, at Nordjylland har
en endda meget stor farer-
position pa feriehotel-om-
radet, nar vi taler om antal-
let af feriehoteller — der
som neevnt alle er i den
bedre ende. Uden for kate-
gorisering er der henholds-
vis 11, 5 og 6 feriehoteller i
de 3 geografiske omrader.

Pa vandrerhjems-omradet er
situationen den, at kun Nord-

1, 2, 3, 4 og 5-stjernede vandrerhjem
(Kilde: Danske Vandrerhjem)

jylland har 5-stjernede van- |

drerhjem — nemlig to af slag-

Nordjylland 2
sen.

Til gengeeld er der i Dstjyl-
land dobbelt sa mange 4- Bstiylland 0 1 6

stjernede vandrerhjem som i
Nordjylland og Vestjylland.

o1
o2+

Vestiylland | 1 | 1

o3+
m4*

Antallet af 3-stjernede van-
drerhjem er neesten det sam- \

w5

me for de 3 geografiske om- 0 2 4

rader.

Kvalitet — Attraktioner

3, 4 og 5-stjernede attraktioner 2007
(Kilde: DTA)

Nordjylland (incl.
Aalborg)

@stjylland (incl.

Arhus) 4

Vestjylland | 1 F

o3
o4
|5

01 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18
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Som tidligere neevnt er det
lidt af en tilsnigelse at med-
tage attraktionerne alene
under kystturismen, men
uanset dette ses det tyde-
ligt, at Dstjylland inkl.
Arhus farer kaplgbet om
bade flest 3, 4 og 5-stjer-
nede attraktioner. Udela-
des de 3-stjernede farer
Arhus stadig.

Bemaerk at besggstallene
ikke er medtaget her, lige-
som der heller ikke er kig-
get pa overnatningstal for
hoteller og camping men
alene antallet af hoteller
etc.

Dansk Turismeudvikling I/S, 2007
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Kvalitet — Bla Flag

Strande med Bla Flag (Kilde: Friluftsradet)

Nordjylland

Vestjylland

Dstjylland

|

56

o

10 20
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City-break-turismen

Den sidste parameter som
vi vil prgve at male kvalite-
ten pa, er at liste antallet af
strande med Bla Flag.

Nordjylland indtager en
klar fgrerposition ved at
have hele 56 strand med
Bla Flag i 2007. 49 af de
56 strande i Nordjylland er
i gvrigt beliggende i det tid-
ligere Nordjyllands Amt.
Der er i gvrigt mere end
dobbelt s& mange strande
med bla flag i Nordjylland
som i @stjylland.

Vi sa tidligere, at City-break-turismen malt pa overnatninger ikke udger sa stor en andel af

turismen i de 3 omrader.

Malt p& omsaetning er sektor-

en stgrre men stadig den
mindste. Aalborg er i top

med 261.000 overnatninger.

Retfaerdigvis skal det dog
siges, at der for sammenlig-
ningens skyld er 2.979.000
overnatninger i Storkgben-
havn — altsd mere end 10
gange sa& meget. Arhus lig-
ger pa en andenplads med
236.000 overnatninger.
Odense har 164.000.

Igen vil vi i det efterfglgende
kigge pa de overnatningssteder, som ligger til grund for at tiltraekke disse overnatninger.

Kvalitet — Hoteller

Aalborg

Arhus

Odense

Citybreak (1.000 overnatninger) - 2005
(Kilde: Tabbe)

261

236

164
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1, 2, 3, 4 og 5-stjernede hoteller
(Kilde: Horesta)

Alborg

e

Arhus |11 12

Odense 2 7

o1+
o2+
o3+
o4+
ms
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VisitNordjylland — Efterspgrgselsanalyse temaomrader

Ingen af de 3 byer har 5-
stjernede hoteller. | Arhus
er der bade flere 4-stjer-
nede (8 stk.) og i endnu
hgjere grad flere 3-stjer-
nede hoteller (12 stk.) end
i bade Aalborg og Odense.
Aalborg og Odense har
samme antal 4-stjernede
hoteller, men der er flere 3-
stjernede i Odense.

For sammenligningens
skyld kan det neevnes, at
der i Kgbenhavn er 5 5-
stjernede, 26 4-stjernede
0g 49 3-stjernede hoteller.

Dansk Turismeudvikling I/S, 2007
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Hvis vi ogsa inden for City-
break-turismen kigger pa den
procentvise fordeling af kvali-
tetskategorierne, er billedet
vendt lidt pa hovedet, idet
det sa er Aalborg, der har
den stgrste andel 4-stjernede
hoteller ud af det samlede
antal hoteller.

Det betyder, at der i Aalborg
er feerre hoteller, men at de
gennemsnitligt faktisk er af
en lidt bedre kategori end i
Arhus og Odense. Hvis vi
ogsa havde vist Kgbenhavn,

1, 2, 3, 4 og 5-stjernede hoteller

(Kilde: Horesta)

Alborg 5
01* —
o2
o3+
L
Arhus [1]1 12 8 B4
|5 ||
Odense 2 7 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

ville vi have kunnet se, at Kgbenhavn har en stgrre underskov af de 1- og 2-stjernede
hoteller, hvorfor profilen havde mindet lidt om Odense, men dog med en lidt mindre andel
3-stjernede og derover. Til gengeeld ville der sa ogsa have veeret 5-stjernede hoteller.

Kvalitet — Vandrerhjem

1, 2, 3, 4 og 5-stjernede vandrerhjem
(Kilde: Danske Vandrerhjem)

Der er vandrerhjem i alle
de 3 byer. Odense har som

Alborg (

Arhus 1

Odense 1 l.q

den eneste by 2 vandrer-

= r hjem — det ene er 5-stjer-
Do net. Aalborg og Arhus har
@3 hver et vandrerhjem. Det
@4 er et 4-stjernet i Aalborg og
ms et 3-stjernet i Arhus.

For sammenligningens
skyld er der i Kgbenhavn 2
3-stjernede og et 5-stjernet
vandrerhjem. Inddrager

si man byernes starrelse, har
Odense altsa her en farer-

MICE-turismen

position.

Som vi sa tidligere, er MICE-turismens betydning meget sterre, nar vi skifter fokus fra
overnatninger til omseetning. Selvfalgelig fordi omseetningen pr. gaest er hgi.

Nordjylland halter lidt bagef-
ter @stjylland men star sig til
gengeeld veesentlig bedre
end Vestjylland. Sammen-
ligner vi de 3 omrader med
Kgbenhavn, er forskellen
stor. Der er i Kgbenhavn
2.979.000 MICE-overnat-
ninger — altsa mere end 10
gange sa mange som i Nord-
jylland.

Vi kan desveerre ikke pa
samme made som hidtil vise
kvaliteten pa eksempelvis de

VisitNordjylland — Efterspgrgselsanalyse temaomrader

MICE (1.000 overnatninger) - 2005

(Kilde: Tgbbe)

Nordjylland

283

Dstjylland

383

Vestjylland

107
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hoteller, hvor MICE-turismen foregar, da dette ikke er entydigt. MICE-hoteller kan savel
veere beliggende i de store byer som uden for disse. Kvaliteten er m.a.o. den samme, som
vi har set for de foregéende to turismetyper. Alts& hvor @stjylland/Arhus ma siges at
indtage en fgrerposition.

Konklusion

Kyst-turisme

Kystturismen er den starste ferietype i Nordjylland — uanset om vi teeller i overnatninger
eller omsaetning. Det er dog den ferietype med lavest dggnforbrug for den enkelte gaest.
Sammenlignet med @st- og Vestjylland er Vestjylland den starste kystferiedestination,
men Nordjylland er en sikker nr. 2.

Vurderet ud fra, hvordan virksomhederne i Nord-, Vest- og @stjylland bliver kvalitetsvur-
deret i forskellige maerknings- og certificeringsordninger, er billedet differentieret. Nord-
jylland adskiller sig positivt inden for feriecentre, camping, vandrerhjem og antallet af
strande med BIa Flag. Til gengeeld ma det konstateres, at @stjylland adskiller sig positivt
med omradet mange 4-stjernede hoteller samt 4- og 5-stjernede attraktioner.

City-break-turisme

City-break-turismen udggr kun en lille del af Nordjyllands turisme malt pa overnatninger.
Malt pa omsaetning er City-break starre, men nar eksempelvis ikke samme stgrrelse som
MICE. Sammenlignet med Arhus og Odense klarer Aalborg sig rigtig godt — City-break-
turismen er stgrre i Aalborg, men udger dog under 10% af city-break-turismen i Kgben-
havn.

Vurderet ud fra, hvordan virksomhederne i Aalborg, Arhus og Odense bliver kvalitetsvur-
deret i forskellige meerknings- og certificeringsordninger, er billedet knap sa godt. Der er
flere 3- og 4-stjernede hoteller i Arhus, men hvis vi omvendt ser pa, hvor stor en andel de
4-stjernede hoteller udger i de 3 byer, klarer Aalborg sig bedst. P4 vandrerhjemsomradet
har Odense den fordel at have det eneste 5-stjernede vandrerhjem, Aalborg har til gen-
geeld det eneste 4-stjernede. Odense ma dog siges at have den hgjeste kvalitet malt pa
meerkeordninger.

Attraktionerne i byerne er i dette papir henfart til kystturismen, men det kan da naevnes, at
Arhus er den eneste af de 3 byer, der har en 5-stjernet attraktion — nemlig Den Gamle By.
Der er i alle 3 byer derudover en 4-stjernet attraktion.

MICE-turisme

Set i forhold til overnatningerne udggr MICE kun en lille del af Nordjyllands turisme. Tager
vi dggnforbruget med i billedet, har MICE veesentlig starre betydning. Sammenlignet med
@st- og Vestjylland klarer Nordjylland sig fornuftigt. @stjylland er den stagrste MICE-desti-
nation, men Nordjylland er ikke sa langt bagefter. Interessant er det, at dggnforbruget i
Nordjylland (og @stjylland) faktisk betyder, at begge omrader rykker klart fra Vestjylland,
nar vi ser pa omsaetningen frem for antal overnatninger.

Kilder:

o Tre forretningsomrader i dansk turisme - Kystferie, City-break og MICE, Tabelrapport ,
VisitDenmark, 2005

www.visitdenmark.com (meerkede hoteller og vandrerhjem)

www.campingraadet.dk (meerkede campingpladser)

www.turistattraktion.dk (maerkede turistattraktioner)

www.blaaflag.dk (strande med BIla Flag).

O O0OO0O0
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BILAG 1 - Regioner og Amter:

Kommuner
og regioner
I Danmark

pr.1. januar 2007

Amterne
i Danmark
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