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Nordjysk turisme star sammen og teenker stort

— 2007 var et spendende ar!

Det er lykkedes for nordjysk turisme
at sta sammen om at veere den felles
nordjyske destination ”Mit Nordjyl-
land”. Effekten af at turde tenke
stort har veeret synlig i 2007, og kom- |
mer forhdbentlig ogsé til at prege I
udviklingen i 2008 og frem. Det hele
er et resultat at en langsigtet indsats,
som tog afsat i lukningen af et slagteri i Hjarring i 2004,
hvor regeringen i 2005 stillede 200 mio. kr. til radighed
for en ekstraordinar erhvervsudviklingsindsats i Nord-
jylland. Det midlertidige nordjyske veakstforum afsatte
herefter 35 mio. kr. til nordjysk turisme og oplevelses-
gkonomi, og nordjysk turisme gik sammen om planen
"KICKSTART Nordjylland - fra turisterhverv til steerk
oplevelsessektor”.

VisitNordjylland har taget opfordringen op om at sta
sammen og taenke stort, og i 2007 har nordjysk turisme
gennemfgrt den starste, samlede nordjyske image- og
markedsfaringskampagne nogensinde.

Bade fra destinationerne og erhvervet som helhed har
der veret en massiv opbakning til kampagnen, hvor
VisitNordjylland.dk har haft rollen som den koordine-
rende og samlende faktor i processen med at skabe en
ensartet markedsfaringslinie og pressedakning af hele
den nordjyske region.

Udviklingsmassigt har 2007 haft fokus pa bade de man-
ge udviklingsindsatser og fokus pa fremtiden gennem
visions- og strategiproces for nordjysk turisme. Pro-
duktmassigt er Nordjyllands attraktions-kraft opgrade-
ret gennem en raekke spendende aktiviteter. En punktvis
prasentation viser bade bredde og dybe i aktiviteterne i
2007 med ny teknologi, ny flyrute, presseindsats, MICE,
eventudvikling og helarsturismeindsats.

Ud over at Nordjylland har veeret markedsfert som en
helhed, har det nordjyske turismesamarbejde haft fo-
kus pa udvikling af menneskelige ressourcer som Vej
til veekst. 1 gennemfarelsen af et af de mest ambitigse
uddannelsesprogrammer i dansk turisme har nordjysk
turisme manifesteret en sardeles aktiv og engageret
deltagelse i programmets kursusemner. Bade IT, forret-
ningsudvikling og ledelse samt kommunikation og mar-
kedsfering har veeret gode esser i den samlede indsats,

2007 bad pa den starste, samlede indsats i
nordjysk turisme nogensinde indenfor:

= Markedsfaring af Nordjylland
= Turismekompetencer
= Udvikling af nordjysk turisme

og de fremadrettede kurser indenfor Det gode Vartskab
og vertsrollen samt forlgb med Beredygtig turisme og
miljgmaerkning viser, at nordjysk turisme bade traekker i
samme retning og ser fremad.

Ud over at 2007 har varet et spendende og travlt ar, sa
har 2007 ogsa veret et godt fundament for kommende
ars gennemfarelse af strategi 2008 — 2010 frem mod
den fzlles vision for nordjysk turisme ”Mit Nordjylland
— aktiv, kreativ og tid til det gode liv’, som skal fare
nordjyske turisme frem mod rollen som et internatio-
nalt eksporterhverv med vagt pa kvalitet, gastfrined og
oplevelser.

Mogens Gade, formand
Lars Enevold Pedersen, direktar
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KICKSTART Nordjylland

—mal og baggrund

KICKSTART Nordjylland har haft som mal at vere en
kickstart af nordjysk turisme og dermed erhvervsud-
vikling i Region Nordjylland gennem oplevelsesgkono-
mien.

KICKSTART Nordjylland startede i 2006, og i lgbet af
2007 er de fleste af aktiviteterne gennemfart efter den
feelles plan, hvor omdrejningspunkterne har veret en
feelles nordjysk imagekampagne, felles udvikling og et
feelles kompetencelgft for hele den nordjyske region og
for hele det nordjyske turisterhverv. I projektet har det
veeret et centralt udgangspunkt at satse stort og at satse
pa udvalgte omrader og temaer.

Gennem det nordjyske Vakstforums investering pa 34
millioner og 18 millioner fra turisterhvervet blev der en
samlet finansiering i VisitNordjylland.dk pa 52 millioner
til indsatser og udvikling, der i lgbet af projektperioden
har givet det nordjyske oplevelseserhverv en KICK-
START pa vej mod et 10 arigt vakst- og udviklingsmal
for omsetning, beskaftigelse, kvalitetsoplevelser og in-
novation.

Baggrund

Pa baggrund af bl.a. slagterilukningen i Hjerring i 2004,
stillede regeringen i 2005 200 mio. kr. til radighed for en
ekstraordinar erhvervsudviklingsindsats i Nordjylland.
Til lejligheden blev der i Nordjylland dannet et mid-
lertidigt veekstforum, der formulerede en overordnet
vakstplan og en rekke overordnede malsatninger. Til
turismen og oplevelsesgkonomien blev der i alt afsat 35
mio. kr. ud af de 200 mio. kr.

I sommeren 2005 udarbejdede turismeorganisationerne
i Nordjylland sammen med det nationale turismeorgan

VisitDenmark og en raekke toneangivende turistvirk-
somheder i Nordjylland et falles projektkatalog for en
ekstraordinaer indsats pa turismeomradet. Planen fik
navnet "KICKSTART Nordjylland - NORDJYSK OP-
LEVELSESERHVERV FREM MOD 2014 - fra turi-
sterhverv til sterk oplevelsessektor”. Projektkataloget
blev vel modtaget og dannede grundlag for indsatsen pa
turismeomradet i vaekstplanen. Denne del af planen fik
titlen ”En indsats for turismen i region Nordjylland”.

VisitNordjylland har afsluttet KICKSTART projektet
pr. 31.12. 2007. Hovedparten af aktiviteterne er gen-
nemfart i 2007, hvor enkelte erhvervsturismeudvik-
lingsaktiviteter Igber videre ind i 2008.

~
Det samlede KICKSTART projekt pa 35 millioner, som gennem turisterhvervets med finansiering pa 19
millioner blev til 54 millioner:
Tilskud Total
Organisering 5 mio. kr. 5 mio. kr.
Markedsfering af Nordjylland 11 mio. kr. 11 mio. kr.
Markedsfering af produkter 9 mio. kr. 18 mio. kr.
Produktudvikling 3 mio. kr. 6 mio. kr.
Kompetenceudvikling 6 mio. kr. 12 mio. kr.
34 mio. kr. 52 mio. kr.
\ /)
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Udvalgte KICKSTART resultater

— helt korte og skarpe

= Nordjylland er nr. 1! Efter den massive markedsfe-
ringsindsats star Nordjylland endnu sterkere i kon-
kurrencen om danskernes preaference, idet en Gallup
undersggelse viser, at 86 pct. af de adspurgte danskere
kunne forestille sig at holde ferie i Nordjylland, og 8
pct. har faet endnu hgjere praeference for Nordjylland.
Dermed er Nordjylland en suverzn nr. 1 som dansker-
nes foretrukne feriedestination.

= Flere overnatninger i Nordjylland. Vaekst pa 3,1 % fra
2006 til 2007 pa de samlede overnatninger i Nordijyl-
land.

= 368 nordjyske virksomheder har veret gkonomisk in-
volveret i et eller flere KICKSTART udviklingspro-
jekter og 1427 ansatte og ledere har deltaget i KICK-
START kompetenceprogrammet.

= 20 nye virksomheder pa VisitDenmarkBooking fra
Nordjylland og 14 af regionens 22 turistbureauer med
selvstendig hjemmeside har nu etableret bookingfaci-
liteter.

= Nordjysk synlighed pa TV med 4 tv-programmer om
Nordjylland og fedevarer New Scandinavian Cooking,
som er set af over 2 millioner danske seere og pa vej il
seere i 124 lande verden over. Mere nordjysk synlighed
med 4 imagereklamefilm om Nordjylland og norske
og svenske reklamefilm. Mere TV hvor Morgen TV i
Norge, BBC om Jul i Nordjylland samt et svensk og
et hollandsk rejseprogram om Nordjylland er blevet
sendt til potentielle tv-seere i de 4 lande.

= Med Presse og PR har KICKSTART Nordjylland
serviceret over 80 journalister og taget imod 26 uden-
landske pressebesgg, og Nordjylland har faet PR i tv,
radio, printmedier og pa Internet til rundt 3 mio. kr.
- en veerdi, som langt overstiger den investerede del.
Herudover er der generet sendetid i 60 lande, ud over
at Nordjylland er blevet naevnt i artikler i Danmark,
Norge, Sverige, Tyskland, Holland og Storbritannien.

= Felles platform for turismen i Nordjylland. Med www,
visitnordijylland.dk far gaester adgang til inspiration, in-
formation, booking og betaling af oplevelser i Nord-
jylland, og den felles Internetplatform deles af alle
destinationerne i nordjysk turisme.

= Digital turistinformation. Adgang til mere end 3200
informationsdele fra Guide Danmark nds ogsa via
mobiltelefon (SMS og download) og informations-
standere.

= MICE netvarket i KICKSTART Nordjylland har vun-
det 60 kongresser, konferencer, seminarer og mgder
med over 30.000 deltagere til en samlet verdi af over
110 mio. kr., hvor de 33 af arrangementerne er til af-
holdelse i 2008 — 2010.

= En god historie hvor over 28.000 gaster har oplevet en
af de nordjyske fortellinger.

= Medfinansiering til ’Mit Nordjylland” kampagnen. Der
var fra VisitNordjyllands side lagt op til en kampagne
med et samlet budget pa 29 mio. kr., men det lykkedes
at engagere turisterhvervets aktarer i et sadant omfang,
at der har veeret 34 mio. kr. at ggre godt med. Heraf
kommer nasten 18 mio. kr. fra turisterhvervet selv.

VisitNordjylland.dk
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Markedsteringskampagnen Mit Nordjylland

— Nordjysk gennemslagskraft

Nordjysk turisme har i 2007 gennemfgrt den starste,
samlede nordjyske image- og markedsfarings-kampagne
nogensinde, og ud over at tenke stort, er der i hgj grad
ogsa tenkt fzlles med vaegt pa et falles nordjysk image
og en kampagne baseret pa fzlles nordjyske vardier for
at opna felles gennemslagskraft.

I Nordjylland er der - tid til at leve

Region Nordjylland har veret markedsfart som en hel-
hed gennem billeder af Nordjylland, som et sted hvor
der er tid og masser af plads, spendende severdighe-
der og historier, gastronomi og unikke ravarer og ikke
mindst aktiviteter og underholdning for alle aldre. Malet
har varet, at 2007 kampagnen skal vare starten pa en
proces, der skal fgre regionens turisme helt op i den
europeiske superliga.

Mit Nordjyliand
L}
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I samarbejde med reklamebureauet Ngrgard Mikkelsen
er der valgt en linie for den fremtidige markedsfering af
Nordjylland, og VisitNordjylland har sat ind med blandt
andet tv-spots, magasin- og dagbladsannoncering, et
Nordjyllands-magasin og en markedstilpasset indsats pa
udvalgte lande.

VisitNordjylland.dk

-tid til at leve vor

VisitNordjylland er et naturligt medlem af VisitDen-
marks ”Hjertefamilie”, hvor det falles brug af det dan-
ske hjerte treekker klare paralleller til den overordnede
danske profilering i regi af VisitDenmark.

Ligesa naturligt er VisitNordjylland medlem af Visit-
Denmarks " ASP-familie”, hvor det har veeret en succes at
arbejde frem mod én falles platform for en hjemmeside
baseret pa VisitDenmarks layout, image osv. der er nu

Den nordjyske visit-familie
VisitNordjylland.dk

= ToppenafDanmark.dk

= BestofDenmark.dk

= VisitMariagerfjord.dk

= VisitMors.dk

= VisitThy.dk

= VisitAlborg.com

= VisitVesthimmerland.dk
= Visitlammerbugten.dk

= VisitRebild.dk

en felles linie fra VisitDenmark internationalt og natio-
nalt til VisitNordjylland regionalt og til destinationernes
hjemmesider.

Nordjylland online

Med den ny hjemmeside VisitNordjylland.dk er der en
feelles nordjysk Internet platform, hvor informationer er
samlet, og hvor det er nemt at sgge informationer og fa
inspiration til ferien samt at booke og betale.

Her markedsferes og tematiseres tilbudspakker og lgs-
ninger til den perfekte ferie til flere forskellige malgrup-
per og gar i dybden med beskrivelser af omradet, desti-
nationerne, maden og oplevelserne.

Hjemmesiden har saledes vaeret omdrejningspunktet for
bade ferietilbud, konkurrencer og temaer som “Efter-
arsferie i Nordjylland” og "Jul i Nordjylland”.

o .l i i
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Danmark

Drgmmen om den perfekte ferieoplevelse

Unikke ferieminder skaber vakst, og TV er det sterkeste
medie, nar der skal skabes image og opmarksomhed, der
smitter af pa vores samarbejds-partnere. Til malgrup-
perne par uden bgrn og bgrnefamilier er produceret 4
TV spots til nationalt TV2 med fokus pa ”"Mit Nordjyl-
land”. Det fzlles koncept omkring annoncekampagnen
har varet en succes med stor deltagelse, og tilkoblede
aktiviteter og konkurrencer.

Kampagneaktiviteter

Mit Nordjylland magasinet

Mit Nordjylland magasinet har veret en succes, som der
endda har vere gnsker om at abonnere pa, hvis det var
muligt! Mit Nordjylland magasinet var opbygget som
et 80 siders livsstilsmagasin og distribu-

eret til alle husstande med bil undtaget i e worytang
Nordjylland og det indre Kgbenhavn i N Ry
et samlet oplag pa 700.000 eksemplarer.

Med god interesse for annoncering og =

en overvaeldende modtagelse er der sale- ':'e .

des lagt op til en gentagelse af succesen i ——————|
form af endnu et magasin i 2008.

Mit Nordjylland oplevelseskortet

Oplevelseskortet 2007 blev udformet som et pop-op-
kort med informationer om attraktioner og sevardighe-
der til turisten pa besgg og pa farten i Nordjylland. Op-
levelseskortet blev distribueret i Nordjylland i 200.000
eksemplarer til gratis udlevering.

Hvor i DK overvejer man at holde ferie
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Nordjylland er danskernes

foretrukne danske feriemal

Det er den korte konklusion fra Gallups evaluering af
markedsfgringens gennemslagskraft i Danmark.
Nordjylland har en position som et meget kendt og an-
vendt feriemal i Danmark, hvor omkring to tredjedele
af de adspurgte pa et tidspunkt har holdt ferie i Nord-
jylland. En sa hgj kendskabsgrad og praference er det
umiddelbart svart at forbedre pa. Nordjylland trekker
iseer pa smuk natur, gode strande, attraktioner og gode
muligheder for udenders aktiviteter og en raekke ople-
velsestilbud.

MIT NORDJYLLAND

Nordjylland er nr. 1

Undersggelsen viser, at Nordjylland - pa trods af en top-
placering i forundersggelsen - efter forarets markeds-
faringsindsats har forbedret sin konkurrencemassige
situation i forhold til andre danske ferie-regioner og nu
ligger som suveraen nr. 1. Denne forbedring gelder alle
malgruppers prioritering af den neste Danmarksferie,
men mest gledeligt er, at der opnas starre interesse bade
blandt familier med starre bgrn og “empty nesters”.
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Norge

Kabestaerke gaster kommer fra Norge

Samlet har 2007 veeret rekordar for norske besgg i Dan-
mark, og Norge melder om generel gget interesse, hvor
det @gede mediepres har givet genlyd i form af gget
preference for Nordjylland.

Nordjyllandskampagnen styrker Nordjyllands position
som norske familiers foretrukne feriemal i Danmark.

Kampagneaktiviteter

. B
Color Line og Stena Line
Sammen med Color Line og Stena Line er gen-
nemfgrt en TV kampagne i norsk TV med 2 af
de dansk producerede TV spots med norsk indta-
ling. Kampagnens malgrupper var bgrnefamilier
0g voksne par og var koordineret med VisitDen-
marks TV kampagne i Norge i samarbejde med
rederierne.

Hovedkonklusion fra den samlede evaluering
af TV kampagnen udarbejdet af MEDIACOM:
Totalt sett sa kan det virke som at disse kampan-
jene gir god hjelp til hverandre. Visit Denmarkfil-
mene gir oss hgy oppmerksomhet og sarger for
at danskene fortsatt fremstar som morsomme,
tolerante, apne og hyggelige. Nordjyllandfilmen
fungerer mer informativt og viser et noe bredere
spekter av Danmark som ferieland.

- /

Danmark i barnehgjde

I Norge er Nordjylland ogsa mar-
kedsfort blandt andet gennem A
reise med voksne i Danmark”,
som er en rejsehandborg for barn i
405.000 eksemplarer og et kampag-
ne site malrettet bgrn og barnefa-
milier. Nordjylland er den destina-
tion, der har det starste antal sider
i handbogen. En effektmaling blandt 500 paneldeltagere
viser, at der bade er opnéet hgjere kendskab og hgjere
praeference gennem aktiviteten.

Feriedetektiverne
"Feriedetektiverne” er navnet pa en testpilotindsats, hvor
nordmand har testet feriepakker i Nordjylland. Her har

der veeret samarbejde med feriehusbureauet Novasol.
Omdrejningspunktet har veeret ”Se og Haer”, hvor ind-
satsen har veret synliggjort, og dertil en hjemmeside,
hvor detektivfamilierne har kunnet oploade deres detek-
tivfotos fra Nordjylland taget med sponserede Nikon
kameraer og dermed lave viral markedsfering af Nord-
jylland. Fra feriedetektivernes evalueringer er der en klar
feellesnaevner i gnsket om at besgge Nordjylland igen.

Skagerrakposten og Color Line

Color line har som nordjysk partner haft afsat i Skager-
rakposten med et annoncesamarbejde med

” - en avis som skal inspirere nordmenn til & reise til vare
hjertevarme naboer i sgr”. Skagerrakposten dekker hele
den norske sydkyst med 325.000 eksemplarer og betje-
ner Color Line fergerne til Hirtshals fra Kristiansand
og Larvik.

TS-avisen og MasterFerries
P& samme made har TS-avisen varet annonceafsat for

MasterFerries hurtigrute mellem Hanstholm og Kiri-
stiansand, hvor budskabet er at "Sommeren er dejlig i
Danmark!”. De tre feergeselskaber Masterferries, Fjord-
line og Smyril Line er vigtige for Hanstholm og for hele
Thy, og TS-avisen distribuerer sma 350.000 eksemplarer
til husstande i Sydnorge.

10 Arsberetning 2007
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Sverige
”Bgrn er gratis” i Nordjylland

Svenskere er altid velkomne gaster i Nordjylland til op-
levelser, gastronomi og overnatning, og som ferieom-
rade har Nordjylland en stor kendskabs-grad blandt fe-
rielystne svenskere.

Kampagneaktiviteter

Stena Line

Hovedaktiviteten i Sverige har veret en kampagne i
samarbejde med Stena Line og nordjyske turistvirksom-
heder til en samlet kampagnepris pa ca. 7,5 mio. sven-
ske kroner. | Stena kampagnen i Sverige har konceptet
"Barn er gratis” veret afpravet, hvor familiens bgrn har
gratis adgang til nordjyske attraktioner, spiser gratis osv.,
hvilket har vist sig at give en stgrre omsatning totalt
set, og Stena Line har oplevet en fordobling i salget af
pakkerejser.

Stena Line konkluderer, at kampagnen “Bgrn er
gratis” har veeret en succes med merverdi bade
for de nordjyske partnere og for Stena Line.

VisitDenmarks Danmarkskampagne

Her har der gennem to forskellige magasiner veret fo-
kus pa at vise fordelene ved at legge ferien i Danmark.
Temaet for de voksne har vearet “Det goda livet” og
temaet for barnefamilierne hed “Barnens bdsta seme-
ster”.

Se livet fra den danske side

| Sverige har der ogsd veret succes med radiospots
”Hvad siger danskerne?” Her har budskabet veret: ”Se
livet fra den danske side”

med fokus pa konkurrencer og pakkerejser i et samar-
bejde mellem VisitDenmark, VisitNordjylland og Nova-
sol. Den svenske kommercielle radiostation SBS Radio
stod for aktiviteten, hvor formalet var at fa flere til at
holde ferie i Nordjylland samt fa mere information om,
hvad der virker og hvad der kan udvikles og forbedres.
Vinderne af konkurrencerne har veret ambassadgrer og
rejsereportere med adgang til blog pa mixmegapol.com
samt upload af billeder og kommentarer fra ferien.

Nyckeltal fra SBS Radio:

= Antal tdvlande: 247

= Antal rétt svar: 235

= Besokare pa tavlingssidan: 2.364

= Antal vinnare: 3 grupper, totalt ca 15 pers
= Antal lyssnare: 420.000 (man-fre, 14-18)

Svensk TV4 Plus

Ogsa TV mediet er i brug i den svenske markedsfaring.
I 2007 er indgaet aftale om produktionen af et rejse-
magasin om Nordjylland til svensk TV4 Plus. Her har
programserien ”Ner og fjern” gennemfgrt optagelser i
Nordjylland til et 45 minutters langt program om Nord-
jylland, som sendes i april 2008.

——

Mit Nordjylland

VisitNordjylland.dk
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Tyskland og Holland

Heldrsbranding

Tyskland er det land i verden, der forbruger mest pa in-
ternational turisme og reprasenterer et kolossalt marked
blot tre timers karsel fra Nordjylland.

Kampagneaktiviteter

Heldrsbranding

VisitNordjylland har deltaget i VisitDenmarks vekst-
projekt om helarsturisme, hvor branding-kampagnens
udgangspunkt har veret et nyt, dansk kommunikations-
koncept, som er gennemfart over for voksne par i form
af livsstilsmagasin “Danemark live”, radiospots, presse-
bearbejdning, kampagnesite med online markedsfaring,
annoncering i specialrejsemagasiner etc. med vegt pa
sesonbetonede helarstemaer. Kampagnemal har veeret
at positionere og gge interessen af Nordjylland som rej-
semal og at positionere de medvirkende partnere som
attraktive udbydere af ferie-, overnatnings- og transpor-
tydelser gennem fokus pa Nordjylland som rejsemal i
2008/rejseplanlegning 2008.

Danemark.
Immer schlechtes Wetter.

Resultater fra imagekampagnen

”Ab und zu mal Ddnish leben”

= Samlet dansk kampagne med specialdesignende
regionale annoncer

= Nordjyske annoncer med fokus pa branding af
natur, afslapning og attraktion

= Preferencegrad pa 20 % fra Internet spergeskema

A& /

Andre tyske kampagner

Nordjyllandskampagnen i samarbejde med Novasol gav
den gnskede respons og malelig @get preference gen-
nem gget brochurebestilling pa baggrund af en kupon-
hafte-reklame distribueret med post til private husstande
i nordtyskland med et oplag pa 1,5 mio. eksemplarer.

Nordsee Urlaub

| det felles jyske regi har Nordjylland veeret medud-
giver af 2 indstik til livsstilsmagasiner med overskrif-
ten "Nordsee Urlaub” til hhv. det voksne publikum
og barnefamilier. Oplagstallet var pa 400.000 stk., og
kampagnen blev understgattet af 2 redaktionelle sider i
VisitDenmarks hovedkatalog og alle partnere praesente-
res pa Internet, og overordnet har indsatsen givet gget
interesse for tyske pressebesgg i Nordjylland.

Nordseelirlg ub

Déinishe Woche

Dénische Woche” var en officiel dansk uge i VW-kan-
tiner og restauranter med kekkenevents, hvor mad fra
forskellige lande prasenteres i VW-kantinerne over hele
Tyskland. Her prasenteredes ikke blot den danske mad,
men ligeledes danske regioner med severdigheder, at-
traktioner og ferieformer. Postkortet her er fra den
nordjyske konkurrence blandt VW-medarbejderne om
et nordjysk ferieophold.

12 Arsberetning 2007
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Holland _ _ N ”Dénische Woche” prasenteredes i seks VW-
Til Holland er der i samarbejde med VisitDenmark pro- verfters kantiner og restauranter, som dagligt

duceret af et indstik distribueret i hhv. rejsebladet Meri- bespiser n&sten 30.000 medarbejdere
dian Magazine og Nordic Magazine om Skandinaviske
lande, Baltiske lande og Island (land og kultur). Dette
er suppleret med en kampagneside under Visitdenmark.
com for hver af de deltagende regioner. Seertal fra det hollandske Camping
Life program om Nordjylland, RTL4

658.000 seere til programmet om Nordjylland
den 2. februar 2007 kl. 19.00

221.000 seere til gentagelsen om Nordjylland
den 3. februar 2007 kl. 09.40

36.000 seere til gentagelsen om Nordjylland
den 4. februar 2007 kI. 11.40

Nordjylland blev eksponeret i det populere rejsepro- Programmet havde markedsandele pa 12,5 og
gram Camping Life i februar 2007 med meget flotte 15,2 de 2 farste gange, og i august 2008 gentages
seertal, og pa den baggrund blev indledt et samarbejde, programmet nok engang.

som senere resulterer i et helt program om Nordjylland.
Se info om Nordjylland pa programmets hjemmeside
http://www.campinglife.nl

VisitNordjylland.dk Arsberetning 2007 13



England

—o0g engelsk presse

Nordjylland har arbejdet malrettet med det engelske
marked i forholdsvis kort tid. Med Sterlings nye rute fra
London til Aalborg er abnet for nye tiltag og mulighe-
der, men indsatsen for at skabe trafik fra England er ikke
overstaet pa et enkelt ar; det krever en flerarig indsats at
treenge igennem pa et marked, som samtidig er et af de
mest konkurrencepragede i verden.

)

Sterling.dk

Kampagneaktiviteter

e
Englandskampagnen har skabt gget kendskab og

gget tilgeengelighed gennem to indsatsfelter:

= @get kendskab via presse og markedsfaring

= @get tilgengelighed via online portaler og rej-
seagenter

& /

Pressesamarbejde

Presseaktiviteterne er gennemfart i et samarbejde mel-
lem VisitDenmark i London, VisitAalborg og en rekke
gvrige nordjyske aktarer.

~

Engelske pressebesag i Aalborg

og Nordjylland - korte fakta

= Der er gennemfart 17 pressebesgg med 37 jour-
nalister, fotografer, gaester m.fl.

= Reprasentation af 26 forskellige medier i form
af magasiner, BBC mv.

= VisitDenmark i London har udsendt 9 pres-
semeddelelser om Aalborg og Nordjylland som
feriedestination

& /)

For at gge kendskabet til Aalborg og Nordjylland har
VisitAalborg fokuseret pa at byde engelske journalister
velkommen til Aalborg og Nordjylland. VisitAalborg
har arrangeret besgg af savel individuelle som grupper
af journalister, hvor VisitAalborg har fokuseret pa at
praesentere et hyggeligt og afslappende 2-3 dages city
break i Aalborg for den engelske turist. Journalisterne
har typisk opholdt sig i byen fra fredag aften til sendag

Engelske pressemeddelelser om Aal-

borg og Nordjylland - temaer og titler

= THE FASTEST CITY BREAK: Make the most
of your weekend with a visit to Aalborg

= Get Festive — The Aalborg Way (X-mas in
Aalborg)

= Eat, Drink ad Be Aalborg!” (Gourmet)

= Aalborg og Northern Jutland Key Events 2007

= Northern Delights for the Family This Summer!

= Fast Facts about The City of Contrasts (Aal-
borg A-G)

= Summer in the city — and Beyond

= Banish the Winter Blues

& /)

middag og far dermed en god oplevelse af den nordjyske
hovedstads byliv og samtidig den rolige sendagshygge.

Presse og PR om Aalborg og Nordjylland handteres i
tet samarbejde med VisitDenmark London med sar-
deles succesrige resultater. Alle pressemeddelelser er til-
gengelige pa hjemmesiden for VisitDenmark London.
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England

Incoming Nordjylland

Med incomingprojektet er der arbejdet med udvikling
af attraktive pakkeprodukter, og den nye synlighed er
bearbejdet i England.

Synlig markedsfering

Nordjylland har veret markedsfert i VisitDenmarks
Englandskatalog 2007 samt med print markedsfaring i
udvalgte medier.

e L BT =) Ry

Nye salgskanaler

Gennem kontakter til engelske turoperatagrer er der
skabt opmarksomhed omkring nye miniferieprodukter
i Nordjylland. Operatgrer har ogsa vist interesse for at
fa produkterne med i deres kataloger til 2008. En veer-
difuld erfaring i projektet er, at det ikke udelukkende er
de engelske turoperatarer, som skal vere salgskanalen,
men at ogsa interesseorganisationer, foreninger mv. er
en vesentlig kontakt til de engelske kunder.

N
Pakke koncepter udviklet af Trojel Turistmarke-

ting indenfor short breaks til bade bgrnefamilier,
golf og gourmet rettet mod det sydengelske mar-
ked i samarbejde med VisitDenmark i London.

= Family short break in Denmark; overnatning i
feriecenter og adgang til 10 attraktioner

= Golf holiday in Denmark; overnatning pa kro/
hotel og green fee

= Experience the special light in Skagen; overnat-
ning pa luksus strandhotel og gourmet middag

Andre elementer i at skabe tilgengelighed har veret
samarbejde og deltagelse i WTM messen i London 2
gange, deltagelse i workshop for engelske rejsebureauer
0g turagenter i London, e-mail kampagne samt samar-

bejde med Trojel Turistmarketing om udvikling af pak-
kerejser til Nordjylland.

Online tilgaengelighed

En central del af kampagnen har veret at gge adgan-
gen til det engelske marked gennem online portaler,
hvor der er udviklet kampagner til Lastminute.com pa
http://www.lastminute.com/aalborg (kun aktiv i kam-
pagneperioder). Fra denne platform har flere nordjyske
hoteller opnaet synlighed.

= Familiekampagnen “Denmark’s best kept secret”
= Ungdomskampagnen “Aalborg’s 24h party people”
= Julekampagnen “Christmas in Aalborg”

0 6 ™1

. North Jutland
Party weekend
with your friends

Markedsfgringsindsatsen har varet en succes bl.a. pa
baggrund af presseeffekten i samarbejdet med Visit-
Denmark. Pa baggrund af presse- og incoming indsat-
sen er der registreret en fremgang for

Nordjylland pa 19,3 % nar det geelder antallet af engel-
ske hotelovernatninger.

lastminute.com ' e i
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New Scandinavian Cooking

Mad som oplevelse

Nordisk succes

New Scandinavian Cooking er et nordisk tv-programse-
rie om mad, rettet mod et internationalt publikum, og
konceptet er nu ogsa udbredt til Danmark efter succes
i Norge og Sverige. | lgbet af 2007 og 2008 nar Nord-
jylland ud til tv-skeerme verden over. Af de 13 danske
programmer er de fire produceret Nordjylland (Skagen,
Leesg, Aalborg og Limfjorden) med Claus Meyer som
vert.

Samarbejdet omkring New Scandinavian Cooking er et
godt eksempel pa, hvordan en hgj grad af bade national
og international synlighed opnas ved at pulje lokale og
regionale midler med nationale til en felles formidling
af dansk mad af danske ravarer i danske omgivelser
— med fokus pa regionale specialiteter.

Maden — naturen — danskerne

Malet med New Scandinavian Cooking er at styrke kend-
skabet til Danmark — ikke mindst med hensyn til dansk
natur, danskerne selv, ravarernes kvalitet, Danmarks ku-
linariske traditioner og landets hgje gastronomiske ni-
veau. | de 13 programmer har kokken Claus Meyer be-
sggt nogle af de smukkeste steder i landet, ops@gt lokale
ravarer og producenter og har gennem sin madlavning
formidlet det kulinariske Danmark.

Seertal

Bade som enkeltprogrammer og som helhed var de
danske seertal i 2007 er meget flotte. Danmarks Radio
havde pa forhand sagt, at 350.000 seere i snit var fint
- det faktiske tal var mere end 250.000 hgjere! Alle 13
programmer var blandt ugens 10 mest sete programmer
pa DR1, og i sommerugerne blandt de allermest sete
med 200.000 — 300.000 danske seere.

/

l

Seertal fra de fire nordjyske New

Scandinavian Cooking programmer, DR1

721.000 seere til programmet om Limfjorden

den 8. maj 2007

622 000 seere til programmet om Skagen

den 15. maj 2007

507.000 seere til programmet om Aalborg

den 17. juli 2007

457.000 seere til programmet om Lasg og

Samsg den 19. juni 2007

~

l

Udenlandske TV stationer som
viser de danske programmer:

= Udsendelserne vises i 124 lande verden over
(Europa, USA, Mellemgsten, Afrika, Asien og
Australien via BBC Food og BBC Lifestyle)

= | USA vises udsendelserne pa PBS kanalerne i

23 ud af de 25 starste byer

= De kinesiske specialafsnit er vist pa den kinesi-

ske statskanal i marts/april 2007

= | Mellemgsten, Afrika og Asien via BBC Food i

efteréret 2007

= | foraret 2008 vises serien i Norge pa NRK1
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Kunst og Golf

Markedsfaringstemaer

Oplevelsestemaer

Satsning pa sarlige oplevelsestemaer retter sig mod en
stadig starre gruppe af rejsevante gaster, som tager de-
res livsstil med pa ferie, og som holder flere kortere eller
lengere ferier fordelt over hele éret.

Kunst og kunsthdndvaerk

| 2007 blev temabrochuren "Kunst og kunsthandvzr-
kere” produceret i 80.000 eksemplarer og distribueret i
Danmark, Norge og Sverige. Brochuren er 100 % finan-
sieret af det nordjyske turisterhverv.

Guide til kunsthdndvark

Nordjylland er kendt for sine mange gallerier og
dygtige kunsthandvzrkere, og besgg hos kunst-
handvarkere og gallerier er oplevelsestilbud med
meget stor tiltrekningskraft hos turisterne pa be-
s@g i regionen. Det nordjyske landskab inspirerer
til kunst; ogsa havet og det specielle lys.

(&

Golf

I 2007 blev temabrochurer ”A fairway to heaven” er
produceret i 60.000 eksemplarer og distribueret i Dan-
mark, Norge og Sverige. Brochuren er 100 % finansie-
ret af det nordjyske turisterhverv i samarbejdet mellem
golfklubberne i Nordjylland ”Samarbejdende Golfklub-
ber i Nordjylland”.

MORDYLLAND -

A AT TOR iR

Nordjylland - A fairway to heaven

Selvom Nordjylland ikke er serlig stort, sa har
omradet for l&ngst opnaet et internationalt ry
blandt golfspillere med bade golfudfordringer og
naturoplevelser — nasten hele aret rundt.

VisitNordjylland.dk
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Udviklingsaktiviteter

Ny teknologi giver kontakt til turisterne

Hotspot Nord

Med Hotspot Nord projektet er der skabt mobil adgang
til turistinformationer og dermed en bedre service for
geester i Nordjylland.

HotSpot Nord er iverksat af Region Nordjylland og
VisitNordjylland i samarbejde med Aalborg Universi-
tets Center for Intelligente Transportsystemer (CITS),
Stena Line, Frederikshavn Havn, AM Production, Blip
Systems og KeyResearch.

Adganag til turistinformation om

Nordjylland: sadan gor du

= Send en SMS til 1231 med beskeden: "Visit
DK og ga pa Internettet direkte fra mobiltele-
fonen

= Download en applikation til telefonen via Blue-
tooth/Internet — brug den hvor som helst og
nar som helst

= Informationsstandere med trykfglsom skeerm
mere end 3200 informationsdele fra Guide
Danmark

= Information pa dansk og engelsk

Fzelles regional hjemmeside

Hvor udgangspunktet tidligere har veret en lang reekke
meget forskellige destinationshjemmesider i nordjysk
turisme, har det veret en succes at arbejde frem mod
én felles Internetplatform baseret pa VisitDenmarks
layout, image osv. Der er nu en felles linie fra Visit-
Denmark nationalt til VisitNordjylland regionalt og til
destinationerne med hjemmesider etableret eller pa vej
for VisitAalborg, Best of Denmark, Thy, Mors, Top-

pen af Danmark, Mariager Fjord, Jammerbugt, Rebild
og Vesthimmerland.

Ogsa den nye regionale hjemmeside www.visitnordijyl-
land.dk bygger pa VisitDenmarks Igsning udviklet til
det danske turismefremme-system. Med denne profi-
leres Nordjylland under den felles danske paraply, og
det er en lgsning, som gar det muligt at koncentrere
ressourcerne pa hjemmesidens indhold frem for pa det
tekniske, og Nordjylland far en stadig mere ensartet og
brugervenlig fremtraeden pa Internettet. Det har vearet
et centralt element i KICKSTART, at profileringen af
Nordjylland skal pege pa Internettet som stedet hvor
turisterne kan hente information og kebe nordjyske fe-
rieprodukter.

mmry  mrmtew  mmm s i emar emeain

Feriegaester fortaeller om deres Nordjylland

Med baggrund i at mere end en million feriegaster i
Nordjylland — foruden dem, der bor her og velger at
benytte deres egen region som feriemal — er der uden
tvivl masser af gode historier og tips om ferieoplevelser
i Nordjylland, som det kunne vare interessant for andre
at hgre om. I en konkurrence indbgd VisitNordjylland
alle feriegaster til at give et bud pa, hvad der er deres
Nordjylland ved at indtaste dem pa hjemmesiden www.
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visitnordjylland.dk og eventuelt vedhafte et feriebil-
lede. Dermed ogsa et udtryk for brugerinvolvering og
et skridt pa vejen til Web 2.0 med vegt pa dialog og
integration, og ikke mindst et udtryk for, hvordan alle
aktiviteter har som mal at understgtte den samlede mar-
kedsfering af ”Mit Nordjylland”.

Den rgde trad pad VisitNordjylland.dk

Involvering af feriegaster er blot et eksempel pa, hvor-
dan der pa VisitNordjylland.dk lgbene foregar opfalg-
ning pa de gvrige markedsfaringsaktiviteter. Et andet
eksempel var i tilknytning til TV reklamerne, som op-
fordrede til at ga ind pa VisitNordjylland.dk og deltage i
en konkurrence om ophold. Her prasenteredes samar-
bejdspartnerne, og desuden tilpasses billeder og tekster
pa forsiden af hjemmesiden til reklamerne, sa der opnas
en genkendelseseffekt og

en rgd trad i markedsfaeringen.

Vind Grets
. bedste ferie!

Klik her og
deltag i
konkurrencen...

Eventudvikling

I Nordjylland findes en lang reekke arrangementer, der
har et turistmassigt udviklingspotentiale til at tiltreekke
flere turister til landsdelen. 1 2007 har KICKSTART
Nordjylland haft som mal at skabe gget fokus pa nogle
fa gode og store events i regionen. Disse events rummer
aktiv natur, mad, musik og historisk oplevelsesdrama,
og har haft som opgave at vare fyrtarne indenfor hver
deres s@rkende: World Cup Surf arrangement i Thy,
Skaldyrsfestival pa Mors, Operafestival i Aalborg og
Tordenskioldsdage i Frederikshavn. I en individuel og
lokal betinget udvikling har disse events faet tilbudt et
laft for at gge tiltrekningskraft og volumen.

Kort om de 4 events

World Cup Surf og Building the Cold Hawaii har fokus
pa Thy som centrum for surfing i Nordeuropa, idet Thy
blandt surfere i Danmark og resten af Nordeuropa bed-
re kendes som Cold Hawaii, hvor surfing er et element

i en alternativ turisme- og boseatningsstrategi. Skaldyrs-
festivalen pa Mors har med mad som tema veeret med
til at skabe et positivt image for Mors. Aalborg Opera
Festival er et af markedsfaringsverktejerne til at gore
Aalborg og Nordjylland kendt nationalt og i Skandina-
vien som en nyskabende by og region pa det kulturelle
landkort. Tordenskioldsdage i Frederikshavn er levende
og involverende storytelling med et autentisk historisk
og lokalt afszt. Fzlles for de 4 events er, at de medvirker
til at levendegere og synliggere Nordjylland ved at skabe
aktiviteter.

Se mere om de spandende events her:

= World Cup Surf i Thy http://coldhawaii.eu/

= Skaldyrsfestival pa Mors www.skaldyrfestival.dk

= Aalborg Opera Festival
www.aalborgoperafestival.dk

= Tordenskioldsdage www.tordenskiold.dk

VisitNordjylland.dk
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Nordjylland i medierne

Presse og PR

Nordjysk synlighed i medier har veret et vigtigt ind-
satsfelt i 2007, og effekten er markbar i form af gget
omtale, interesse og opmearksomhed for Nordjylland og
nordjysk turisme.

Pressearbejde

VisitNordjylland’s presse og PR-funktion skaber og
vedligeholder bade danske og udenlandske mediers in-
teresse for Nordjylland i samarbejde med nordjysk tu-
risme. Det sker via pressemeddelelser og koordinering
af besag af presse-grupper savel som individuelle jour-
nalistiske henvendelser bl.a. i tet samarbejde med det
nordjyske turisterhverv og VisitDenmark.

Nordjyske presseture 2007

i korte overskrifter:

= Aktiv ferie, friluftsliv og ferie pa cykel
= Spagelseshistorier og mysterier

= Skaldyrsfestival og Limfjorden rundt

= Gastronomi, slowfood og bryggerier

= Nordjyske attraktioner

= Natur, kultur, kunst og kunsthandvaerk
= Ferie for og med bearn

= Wellness og Jul

A

Hvad skriver de om?

De mange journalistbesgg kommer vidt omkring i Nord-
jylland — bade geografisk og emnemassigt. Besggene har
dekket Nordjylland via Skagen og Toppen af Danmark,
Aalborg, Thy, Mors og Mariager. Journalisterne har ef-
terspurgt en lang raekke forskellige emner og temaer.

Smagsprave fra tysk besgg

Tysk presserejse med bgrn i fokus, hvor fire journalister
blev inviteret med et teenage-barn; medierne var Nord-
seexeitung, Lubecker Nachrichten, KiNa og Dithmar-
scher Landeszeitung, og camping, friluftslivet, udfor-
dringer i naturen og fodring af vilde dyr blev indholdet
for denne tur.

o L| " rl-.illuh.‘l'“ il
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Nordjyske presseture 2007— korte
fakta, lesertal, oplag og vaerdi

= Der er gennemfart 19 pressebesgg, hvor 10 var
for grupper pa 4 — 8 medier

= Alt 48 journalister, fotografer, gester m.fl. pa
besag

= Fra 8 lande: Tyskland,England, Holland, USA,
Norge, Sverige, Finland og Danmark

= Reprasentation af 45 forskellige medier (maga-
siner, TV og Internet mv.)

= Der er udsendt 24 pressemeddelelser om Nord-
jylland som feriedestination fordelt pa marke-
derne Danmark, Norge, Sverige og Tyskland

Samlet lesertal: 3.8 mio. lesere
Samlet oplagstal: 1.4 mio.
Samlet veerdi: 3 mio. kr.
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Nordjyske fortellinger

—gode historier

Fortzllinger og gode historier skaber indhold og er ve-
sentlige elementer i formidlingen af Nordjylland. 1 2007
har der veeret gennemfart fortellerarrangementer i hele
den nordjyske region med baser i Limfjordsfortallinger,
Mariager Fjord og Den Gode Historie i Toppen af Dan-
mark.

. D
Sd mange har fdet fortalt en nordjysk historie

I 2007 har mere end 28.000 nordjyske gaster faet
en fortelleroplevelse. Limfjordsfortallinger og
Mariager Fjord med hver sma 3.000 gaster og
Den gode historie med over 22.000 deltagere!

S

Limfjordsfortzellinger

Her kunne valges mellem 44 fortzllinger hver eneste
uge framidt i juni til udgangen af august. I alt 442 fortzl-
linger blev afholdt fordelt pa de syv temaer Limfjordens
Natur, Den Maritime Limfjord, Limfjordens Kirker &
Klostre, Limfjordens Forfattere, Kunstens Limfjord,
Limfjordens Fristelser og Limfjordens Historie. Tema-
erne Natur og Fristelser er klart de to mest populare
temaer, og de to mest populaere fortzllinger skal ogsa
findes inden for de to temaer. Mest besggt var Abybro
Mejeri med 394 gester efterfulgt af Klosterheden med
259 gaster.

Li[l-i-l'.jm_dsﬁ.:rl:al!iinger.iﬂ[l]!'
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Mariager Fjord

Koncentreret i perioden fra 27. juni til 15. august bad
omradet pa et vidtfavnende program med 39 levende
historier, som blev fortalt 312 gange. Her var der mu-
lighed for at opleve naturen, handverkets, industriens
og byernes historie, kirkerne, historiske spisesteder samt

kunst og kultur fgr og nu. I alt 39 steder bad indenfor
med lgftet om en helt unik fortelling.

Den Gode Historie

Der var engang...... - sadan begynder mange af de
gode gamle historier, som vi alle kender, og som kunne
opleves med "Den Gode Historie” fra 2. maj og frem
til 26. december i Lysets Land. 839 arrangementer og
fortellinger om milen der vandrer, mulighed for at tage
med pa pilgrimsvandring, hgre om byernes spendende
historie og de smukke kirker; komme med pa virksom-
hedsbesgag, lave sin egen bjesk, eller tilberede sin egen
friskfangede fisk og meget, meget mere. Arrangemen-
terne afvikles spredt geografisk over hele Toppen af
Danmarks omrade og over hele aret, og antallet af ar-
rangementer pa fremmedsprog er steget fra 35 i 2006 til
5512007.

Nordjyske fortzllinger og gode historier her:
= Limfjordsfortallinger www.visitfjordenrundt.dk
= Mariager Fjord www.visitmariager.dk
= Den gode historie www.lysetsland.dk

VisitNordjylland.dk
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Erhvervsturisme
Nordjysk MICE netveaerk

For en felles nordjysk indsats inden for erhvervsturisme
er udviklingsindsatsen pa MICE omradet udfart af Vi-
sitAalborg Convention, Frederikshavn Event og Skagen
Turistbureau som operaterer, og lgsningen har veret et
godt eksempel pa samarbejde mellem regionale og lo-
kale enheder.

Nordjysk MICE

I erhvervsturismen rummes MICE aktiviteter, hvor
Meetings, Incentives, Conferences og Exhibitions er
formalet, og erhvervsturismen har sin store styrke i det
hgje dagnforbrugstal pr. gast i forhold til forretnings-
omraderne kystferie og citybreak.

. N
Nordjysk erhvervsturisme har skabt omsatning

pa 110 mio. kr. gennem salg af mere end 30.000
konferencedggn

Fordelt pa 27 solgte konferenceprojekter i 2007
og en pipeline pa 33 solgte konferenceprojekter
til afholdelse i Nordjylland 2008 — 2010.
& /)

MICE netveerk

Aalborg er Danmarks stgrste mgdeby efter Kgben-
havn, og nordjysk erhvervsturisme har gennem messer
og konferencer pavirket fordommen om at Nordjylland
er langt veek og samtidig praesenteret Nordjyllands al-
ternative og anderledes mgdesteder og ligeledes mere
specielle og autentiske temaarrangementer. 1 2007 pre-
senteredes en undersggelse af mgdemarkedet i Nordjyl-
land gennem Erhvervsturismeanalyse 2006 udarbejdet
af Tourism Resarch Unit ved Aalborg Universitet.
Undersggelsen underbygger vigtigheden af at fremhave
de nordjysk kvaliteter i et styrket samarbejde, og det har
den nordjyske erhvervsturisme udnyttet i et sterkt net-
vark, hvor de store, professionelle udbydere pa tvers i
regionen synligger den samlede nordjyske erhvervstu-
risme.

Nordjyske ambassadgrer

Med nordjysk Ambassaderkorps og Ambassadgrrad ud-
nyttes nordjyske ressourcepersoners netvaerk og nord-
jyske spidskompetencer til at presentere Aalborg som
veertsby og Nordjylland som vertsregion for mgde- og
konferenceaktiviteter. 1 2007 er dette sket gennem to
store arrangementer, hvor de ca. 100 ambassadgrer pre-

senteres for incitamenter til at tiltreekke arrangementer
og konferenceprojekter til Nordjylland.

N
Nordjyske konferencer 2007

— et lille inspirerende udpluk

= Al Gore Business Leader Seminar: 6. marts,
Arena Nord, 1.450 deltagere

= DM Bowling Firmaidrat, 17. — 18. marts i Fre-
derikshavn og Aalborg, 700 deltagere

= Capio Axess Akuten AB, Sverige, 3. — 5. maj
Hotel Petit og Foldens Hotel, 67 deltagere

= EM Chearleading, 16. — 17. juni, Arena Nord,
1.500 deltagere

= Volvo Technic: 18.-19. juni i Ngrresundby
Idraetscenter, 50 deltagere

= 2tern: 20.-21. juni, Aalborg Kongres & Kultur
Center, 300 deltagere

= Maritime Awareness Course, 10. — 12. septem-
ber, Kattegat Silo, 65 deltagere

= VisitDenmark Danmarksflyet, 19. — 20. septem-
ber, Frederikshavn/Skagen, 40 deltagere

= Force Technology arsmgde: 9.-11. november pa
Comwell Rebild Bakker, 50 deltagere

S /

Internationale vaertskaber

Samarbejdet mellem VisitAalborg og Aalborg Univer-
sitet har resulteret i en veertskabskonference som felles
tiltag til tiltreekning af et gget antal faglige konferencer
og kongresser. En lignede proces er iveerksat med Aal-
borg Sygehus. Regionens samlede kompetencer er af
altafgarende betydning i forhold til bearbejdning af det
internationale segment og organisationers valg af desti-
nation.

Frederikshavn Event har bearbejdet det store og stadigt
voksende marked for sportskongresser, forbunds- og
temakonferencer og sportspolitiske mader generelt,
hvor blandt andre specialforbund har vist interesse for
at legge flere internationale mesterskaber og events i
Nordjylland.
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- Meetovatlon

Danish & Diffe

Danish Meetings

VisitDenmark har initieret udviklingen af et nyt made-
koncept som opfalgning pa Fremtidens Mgdekoncept.
Dette projekt har haft arbejdstitlen ”Danish Meetings”,
og vil blive markedsfart under brandet "Meetovation”.

Behovet for at mades stiger, men madet skal vere effek-
tivt, engagerende og udbytterigt for deltagerne — bade
fagligt og personligt. Projektet Danish Meetings skal
ruste den nordjyske mgdeindustri til at imgdekomme
de krav, som fremtidens kunder vil stille. De nye genera-
tioner er vant til at arbejde i teams, de er veluddannede,
de deler viden indbyrdes, og de finder sig ikke i at blive
udsat for gammeldags en-vejs kommunikation i lengere
tid ad gangen. Laring teenkes i nye metoder, mgdedelta-
gerne skal involveres i langt hgjere grad end tidligere og
rammerne skal vere fleksible og inspirerende.

Danish Meetings projektet har dannet nogle helt nye
og verdifulde alliancer mellem partnerne, som i falles-
skab skal ud og lgfte budskaberne ind i mgdebranchen
og satte nye mal for og pa det nordjyske mademarked.
Dette sker blandt andet i et gget markedsferingssamar-
bejde mellem de nordjyske aktarer i erhvervsturismen,
hvor f.eks. felles messedeltagelse sender et sterkt signal
til mgdekaberne, og er med til at praeesentere og brande
Nordjylland som samlet region. Samlet er det et vigtigt
skridt mod gget synlighed og udvikling af fzlles nord-
jysk mgdebrand.

p

/
Danish Meetings havde nordjysk KickOff i

august for 21 partneres i alt 22 medarbejdere og
15 ledere med Frederikshavn, Skagen og Aalborg
som den regionale styregruppe

Der er afviklet 10 medarbejdermoduler og 8
lederseminarer, og kompetenceudviklingen er
afsluttet i marts 2008, hvorefter der tages fat pa
konceptudviklingen Klar til markedsfaring juli
2008.

Nordjysk erhvervsturisme udvikler Nordjylland
som videnstung og innovativ region gennem
afholdelse af faglige konferencer og kongresser,
business leader seminars og sportsmeetings.

= Business Leader Seminars med meningsdannere
omkring f.eks. energi og klima

= Sportsmeetings fagligt samt koblingen sport og
kultur

= Videnmiljger og forskning som AAU, Aalborg
Sygehus og faglige organisationer
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Nordjyske turismekompetencer

Uddannelse skaber vaekst

I oplevelsesgkonomien og specifikt i turismebranchen
er de menneskelige ressourcer den vigtigste verdi- og
loyalitets- skabende faktor. Erfaringerne viser bl.a. at
virksomheder, der har arbejdet malrettet med kompe-
tenceudvikling, bade opnar starre opmarksomhed, ind-
tjening og mere tilfredse medarbejdere.

Kickstart Nordjylland

ud else skaber vaekst - bliv bedre til dit job
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Fokus pa uddannelse

Kompetenceudviklingen i turistbranchen har udgjort en
vasentlig del af KICKSTART Nordjylland i den ind-
satspakke, som det nordjyske Vakstforum prioriterede
for at sikre regionens gennemslagskraft og attraktions-
veerdi. | et af de mest ambitigse uddannelsesprogram-
mer i dansk turisme har en lang reekke nordjyske turist-
virksomheder og turistbureauer dygtiggjort sig indenfor
IT, forretningsudvikling, baredygtig turisme, salg og
service, veertskab og styring af forandringsprocesser.

P
Top 3 mest populzere kurser

= Det Gode Vertskab (1.069 deltagere)
= IT kurser (176 deltagere)
= Forretningsudvikling (123 deltagere)

Malrettet og sammenhangende indsats

| kraft af stette fra EU Socialfonden har uddannelses-
programmet veret gratis for deltagerne, som har re-
presenteret bl.a. hoteller, kroer, attraktioner, museer,
campingpladser, aktivitetsarranggrer, restauranter og
turistbureauer. Derudover har der veret arrangeret
specialforlgb i samarbejde med en raekke starre turist-
virksomheder og destinationer for at imgdekomme
uddannelsesbehov i virksomheden eller i lokalomra-
det. Ydermere har denne type kursusforlgb etableret
netveerk blandt aktgrerne til videreferelse i konkrete
samarbejder om produktudvikling og markedsfaring.

Vaertskabskompetencer giver bonus!
"Et mersalg pr. geest pa 5 kr. bliver til en omszt-
ning pa 2,5 mio. kr. gennem veertskab.”

Sgren Kragelund, Farup Sommerland
. /

Mal og resultater

Malet med KICKSTART Nordjylland Kompetenceud-
vikling har blandt andet veret, at gere den enkelte kur-
susdeltager i stand til at se sit produkt i en overordnet
sammenhang i forhold til mal og midler i nordjysk turis-
me. Med dette er der skabt grobund for udvikling af tu-
rismeprodukter tilpasset gnsker og krav fra nutidens og
fremtidens turister. Det har ogsa veret et vigtigt mal at
bringe aktgrerne sammen om falles styrker via netverk,
idet samarbejde er afgerende for den samlede evne til at
matche de konkurrencemassige udfordringer. Malet for
udviklingen af turismemedarbejdernes personlige kom-
petencer har veret at give veertskabet et konkret indhold
for den enkelte i form af ejerskab og ansvar for bade
produkt, kollegers og egen prestation.

Staerke virksomheder i yderomrdder

En rekke af Nordjyllands sterkeste turistvirksomheder
er lokaliseret i yderomraderne og barer allerede i dag en
stor del af den lokale omsatning og beskaftigelse. For
disse virksomheder er det helt essentielt at kunne pro-
filere sig pa veluddannede medarbejdere — ogsa for at
fastholde medarbejdere og tiltreekke nye. For de mindre
turistvirksomheder i yderomraderne har det iser hand-
let om ny viden blandt andet om malgrupper, markeder
og efterspargsel.
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Indsatsen er lykkedes! Det virker i hverdagen!
= 1427 ansatte fra 368 virksomheder har deltaget | kraft af min deltagelse i ”Det gode vertskab”
i KICKSTART kompetenceudviklingsprogram- har jeg faet relevante veerktgjer og informationer,
met som jeg kan anvende i mit daglige arbejde. Bl.a.
= 50 virksomheder har arbejdet malrettet med har jeg faet mere viden om, hvordan gaster ser
forretningsudvikling, og halvdelen har lavet pa vores virksomhed, hvordan man handterer
konkrete aftaler om netveerkssamarbejde gasterne, forskellige persontyper, samt hvordan
= 14 af de 22 nordjyske turistbureauer med jeg kan formidle budskaber til vore gester. En
selvstendig hjemmeside har etableret adgang til god oplevelse, hvor man efter hver kursusdag
VisitDenmarkBooking falte, men fik noget med hjem.”
= 20 nye (fra 34 til 54) nordjyske virksomheder er
kommet pa VisitDenmarkBooking Erik Harlis, Aktivitets- og arrangementschef,
= 12 overnatningsvirksomheder i Nordjylland Vigsg Bugt Feriecenter
med de officielle miljgmarker Blomsten og
Svanen, og yderligere fire pa vej
\ NS )
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Organisering og rollefordeling i nordjysk turisme

Sammen kan vi mere

| forbindelse med strukturreformen er VisitNordjyl-
land.dk viderefgrt pa fundamentet af Midt-Nord Turis-
me, og som regionalt turismeudviklingsselskab dakker
VisitNordjylland den geografiske Region Nordjylland.
VisitNordjyllands bestyrelse er sammensat med repre-
sentation af nationale, regionale og lokale interesser;
endvidere er turisterhvervet og vidensmiljger reprasen-
teret.

De nordjyske destinationer

I Nordjylland er der i dag 2 destinationer; Toppen af
Danmark der dekker Hjgrring, Frederikshavn og Lesg
kommuner, og Best of Denmark der dakker Aalborg,
Rebild, Vesthimmerland og Jammerbugt kommune. Tu-
rismeorganisationerne i Mariagerfjord, Morsg, Thisted
og Brgnderslev kommune er ikke organiseret i destina-
tioner, men arbejder direkte sammen med VisitNord-
jylland. I de enkelte kommuner er der i forlengelse af
strukturreformen ligeledes sket en tilpasning af turis-
mefremme-systemet i forhold til de nye kommunegran-
ser. Far strukturreformen var der i alt 32 lokale turi-
storganisationer. | dag er der 17 organisationer med et
driftsmaessigt ansvar.

s N
Nationale, regionale og

lokale turismerelationer

1. @konomi- og Erhvervsministeriet har en
direkte relation til VisitDenmark i form af
resultatkontrakt og reprasentation i VisitDen-
marks bestyrelse.

2. Region Nordjylland — Vakstforum Nordjyl-
land har en direkte relation til VisitNordjyl-
land via partnerskabsaftale, resultatkontrakt og
repraesentation i bestyrelsen.

3. De nordjyske kommuner har en direkte rela-
tion til VisitNordjylland via reprasentation i
bestyrelsen. Endvidere er der direkte relationer
mellem kommunerne og destinationerne og
turistorganisationerne.

4. VisitDenmark har en repraesentant i Visit-
Nordjyllands bestyrelse. Vakstforum Nord-
jylland har en reprasentant i VisitDenmarks
bestyrelse. VisitDenmark og VisitNordjylland
har indgaet en 3-arig samarbejdsaftale inden
for markedsfaring, udvikling, analyser og kom-
petenceudvikling.

5. Destinationerne og de lokale turistorganisa-
tioner er reprasenteret i VisitNordjyllands
bestyrelse. Der er ligeledes godkendt en rol-
lefordeling for samarbejdsrelationerne mellem
VisitNordjylland og lokale turistorganisationer.

N
@konomi- og -~
Erhvervsministeriet +—> | VisitDenmark
s
Region Nordjylland - - .
5
Vakstforum <«— | VisitNordjylland

e s

Nordjyske kommuner

G §

Destinationer 5

Turistbureauer -
Turistforeninger
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Nordjysk turisme har en vision!

I 2007 har VisitNordjylland arbejdet med afklaring

af vision og strategi for den nordjyske turisme-region.
Nordjysk turismes Vision 2020 er skabt i en omfattende
visionsproces med de nordjyske aktarer.

En nordjysk turismeprofil er ssmmenfattet i visionen:
”Mit Nordjylland — aktiv, kreativ og tid til det gode liv”.

Visionen er udfoldet i den samlede turismestrategi 2008
- 2010, som bygger videre pa de gode resultater i
KICKSTART Nordjylland projekterne.

VisitNordjyllanddk gl
i st leve @)

Mit Nordjylland - for bade nordjyder og gaester

Vision 2020 understreger, at "Mit Nordjylland” er ved-
kommende og narvaerende bade for nordjyske borgere
og de mange, som velger at veere gaster i Nordjylland.
”Aktiv” er den helt korte essens af, at den unikke nord-
jyske natur pa alle mader opfordrer til bade sjove, sunde
og udfordrende aktiviteter. Med “kreativ” er foretaget
et valg til fordel for den involverende og personligt ska-
bende del af de mangfoldige nordjyske attraktionsstyr-
ker frem for blot at sigte mod kultur som bredt begreb.

Tid til at leve — det gode liv i Nordjylland

Visionens afsluttende del tid til det gode liv” er en fo-
kusering af det image, som i dag med succes anvendes
af nordjysk turisme i begrebet — tid til at leve — afslut-
tet med det lille hjerte. Det budskab er brugbart helt til
2020, og derfor er det brugt til at fokusere pa "det gode
liv’, som rummer bade attraktionen i den nordjyske fred
og ro, de nordjyske fadevarer og mulighederne for na-
turligt velveere. Samlet er visionens elementer, kombine-
ret med det nordjyske vidensmiljg og turisterhvery, et
sterkt udgangspunkt for udvikling af regionens ferie-
og erhvervsturisme.

e

C

Vision 2020
Profil for nordjysk turisme med et billede péa den
turisme, som vi vil satse pa i Nordjylland:

Mit Nordjylland - aktiv,
kreativ og tid til det gode liv

VisitNordjylland.dk Arsberetning 2007
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Nordjysk turisme strategi

Strategi 2008 - 2010

Udviklingsstrategien for nordjysk turisme i et samlet bil-
lede, hvor overskriften ” Mit Nordjylland — aktiv, kreativ
og tid til det gode liv” er den falles, langsigtede vision.

e N
Temaer og programmer

Det aktive Nordjylland linker til friluftslivet
som helhed, og der bygges pa Nordjyllands
styrker i de naturmassige attraktioner gennem
indsatsomraderne cykel, vandre, kajak/kano, surf
og lystfiskeri samt golf.

Det kreative Nordjylland er en kreativ invol-
vering, som stgtter nye mgnstre i oplevelsesgko-
nomien. Indsatserne er en digital skattejagt og
et kreativt netvaerk af kunsthandverkere, musik,
drama mv. og mulighederne for et kommercielt
adventurecenter for rollespil.

Det gode liv i Nordjylland har naturen som
ramme om velvere, afslapning og sund nydelse,
og der skal udvikles et "Made in Nordjylland”
brand for lokale fadevarer, kunsthandveerk og
wellness; der skal flere lokale produkter pa spise-
kortet, og der skal skabes et netverk med aktarer
indenfor den gyldne trekant af det gode liv i
Nordjylland.

Meet Nordjylland er nordjysk erhvervsturismes
fokus pa at opdyrke nye forretningspotentialer,
regionalt samarbejde, videnfagligt samarbejde
samt national og international synlighed. Indsat-
sen indeholder udvikling af faglige veertskaber
0g ambassadarkorps, felles messedeltagelse samt
mgdebrand.

De 3 programmer

Indsatserne i de tre strukturprogrammer omfat-
ter et felles nordjysk helarsturismeprojekt for de
nordjyske turismedestinationer, optimale rammer
for nordjysk turismeinfrastruktur og udvikling af
service og vertskab i den nordjyske turismebran-
che med fokus pa nordjysk gastfrihed.

Strategien for nordjysk turisme retter sig helt overord-
net mod de nationale forretningsomrader ferieturisme
og erhvervsturisme i VisitDenmarks overskrifter Kyst,
City og MICE.

Strategien for nordjysk turisme omfatter syv indsatsom-
rader med fire temaer og tre strukturprogrammer.

Mail for nordjysk turisme

Malet er at fare nordjysk turisme tilbage pa vakstsporet
og finde sin plads som et globalt orienteret oplevelses-
erhverv. Verdi og vakst skal henge sammen; en kvanti-
tativ veekst skal rumme en veerdimessig vaekst, og veekst
skal som udgangspunkt baseres pa en vis volumen og
pa partnerskaber. Sa kort kan det siges om den proces,
hvor nordjysk turisme kommer tilbage pa vakstsporet.
Indsatserne farer frem til dette mal — bade pa kort sigt
i perioden 2008 — 2010 og pa langt sigt frem mod visio-
nen for 2020.
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Vaekst

Det er et 3-arigt veekstmal, at vaksten i nordjysk
turisme skal minimum vere lig med Danmark
som helhed gennem en turn around fra stagna-
tion og tilbagegang til beskeden veekst.

Udvikling

Det er et overordnet mal at skabe sesonudijev-
ning med vakst i de perioder, som ligger tattest
pa den egentlige hgjseson samt fokus pa "nye”
sesoner som f.eks. Jul og Nytar. Beskaftigelsen
i nordjysk turisme skal gges, og der skal skabes
bedre jobs gennem kompetenceudvikling og
sesonforlengelse.

Kompetence

Fra service via vertskab til gastfrihed er ud-
gangspunktet for malsetningen om gastfrihed,
hvor malet er bade at hgjne status for jobs i
turismebranchen, og derudover er der tale om
generel holdningsbearbejdelse regionalt gennem
en sammenhang mellem lokal selvforstaelse og
naturlig geestfrined.

Kvalitet

Det er et 3-arigt kvalitetsmal, at Nordjylland er
den region i Danmark, som har flest kvalitets-
marker pa aktiviteter, attraktioner og pa bade-
vand. Nordjysk turisme skal overordnet udvise
kvalitetsbevidsthed gennem profil og vardier.
Som redskab vagtes certificeringer og merk-

ningsordninger.
¢ ls o7 e
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Fra strategi til handling

Efter forarets visionsseminar, visionsproces, udvalgs-
mgder og efterfalgende udarbejdelse af strategi for
nordjysk turisme, er vision og strategi afleveret til det
nordjyske veekstforum sammen med en projektansgg-
ning for de samlede indsatser i: ”Mit Nordjylland — aktiv,
kreativ og tid til det gode liv”. Indsatsen i 2008 — 2010
skal sikre et sa kvalificeret afset, at vakstmalene kan
nas og danne basis for et endnu sterkere investerings-
grundlag i nordjysk turisme, som kan beare erhvervet ind
I veekst- og udviklingsperioden 2011 — 2019 frem mod
Vision 2020.

VisitNordjylland.dk Arsberetning 2007
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Nordjysk turisme 200%

—i tal og korte fakta om omsatning

Som figuren nedenfor viser, kommer nasten halvdelen
af omsatningen fra de kommercielle overnatninger ho-
teller, lejet feriehus, vandrerhjem, feriecentre, camping
og lystbadehavne, hvor endagsturisme, familie/venner,
eget/lant feriehus mv. ikke taller med.

Overnatning
46%

Turismen i Nordjylland

— turistomsaetning fordeling

Kilde: VisitDenmark (est. 2007) (kommercielle overnat-
ningsformer)

I 2004 omsatte turismen i Nordjylland for i alt
6,5 mia. kr. i Nordjylland

I 2007 er omsetningen estimeret til 8,6 mia. kr.

I 2006 var den direkte og afledte beskeftigelse i
nordjysk turisme pa i alt 10.900 arsvaerk (4,4 % af
den samlede beskaftigelse i Nordjylland).

Med omsatningsstigningen tegner 2007 sig for
en beskaftigelsesfremgang pa ca. 800 arsvark i
forhold til 2006.

Turistens dggnforbrug i Nordjylland

For 2007 er dagnforbruget estimeret til 667 kr.,
og det afspejler en positiv udvikling i degnfor-
brug, som ogsa ha&nger sammen med stigningen
i hotelovernatninger, hvor is&r overnatninger i
forretningsgjemed er karakteriseret ved et hgjt
degnforbrug. 1 2004 var det gennemsnitlige
degnforbrug 469 kr. for alle overnatningsformer
0g nationaliteter.
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Nordjysk Turisme 200%

—i tal og korte fakta om overnatning

Udvikling i antal turistovernatninger efter overnatningsform

Ovn. form: Feriechuse ~ Hoteller  Feriecenter Camping Vandrerhjem Lystbade
Danmark 2007 744.878 642.161 964.736 | 1.791.429 68.737 72.018 4.283.959
Danmark 2006 690.827 600.266 970.748 | 1.792.461 67.059 96.945 | 4.218.306
Udvikling % 7,8 7,0 -0,6 -0,1 2,5 -25,7 1,6
Udland 2007 2.054.559 | 550.964 437.232 471.757 67.595 122519 | 3.704.626
Udland 2006 1.903.285 | 511.857 412.738 515.103 60.830 125.797 | 3.529.610
Udvikling % 7,9 7,6 59 -84 111 -2,6 50
Alle nat. 2007 2.799.437 | 1.193.125 | 1.401.968 | 2.263.186 136.332 194,537 | 7.988.585
Alle nat. 2006 2594112 | 1112123 | 1.383.486 | 2.307.564 127.889 222.742 | 1.747.916
Udvikling % 7,9 7,3 13 -19 6,6 -12,7 31

De udenlandske overnatninger viser en fremgang pa 5 % fra 2006 — 2007, hvilket er et skridt i den rigtige
retning i forhold til malet om at mindske afhaengigheden af det det danske marked.

Udvikling i antal turistovernatninger i Region Nordjylland efter nationalitet

Ovn. form: Danmark Norge Sverige Tyskland Holland
2007 4283959 | 902.063 478.040 | 1.972.641 | 110.887 240.995 | 7.988.585
2006 4218306 | 851.092 501.349 | 1.859.644 110.479 198.482 | 7.747.916
Udvikling % 1,6 6,1 -4,6 6,1 0,0 21,4 31

Nordjylland havde i 2007 pane stigninger pa norske og tyske overnatninger (6,0 og 6,1 %) og en samlet fremgang
pa 3,1 % i forhold til 2006. Det er ogsa veerd at bemerke at "gvrige” udenlandske overnatninger viser en fremgang
pa 21,4 %, fordelt pa mange nationaliteter, men med markante stigninger fra Polen og Storbritannien.

[ I 2006 var der 7.6 mio. overnatninger i Nordjylland. De danske overnatninger steg med ca. 1,6 % baret

I 2007 er overnatningstallet 8 mio. af feriehuse (7,8 %) og hoteller (7 %), mens gvrige
overnatningsformer kun viste sma antalsmassige

Fremgangen i udenlandske overnatninger galder 3 udsving.
af de starre overnatningsformer: feriehuse (7,9 %),
hoteller (7,6 %) og feriecenter (5,9 %), mens cam-
ping har mistet 8,4 % af overnatningerne i forhold
til 2006.
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VisitNordjyllands bestyrelse 2007

Formand: Borgmester, Mogens Gade, Jammerbugt Kommune
Borgmester, Egon Pleidrup Poulsen, Morsg Kommune

Borgmester, Finn Olesen, Hjgrring Kommune

Byradsmedlem, Erik Kirkegaard Mikkelsen, Mariagerfjord Kommune
Adm. Direktgar, Jakob Jensen, Color Line Danmark A/S

Direktar, Sgren Kragelund, Farup Sommerland A/S

Direktor, Karen Melson, Hotel Hvide Hus

Direkter, Hanne Thomsen, Gasmuseet

Direkter, Ernst Trillingsgard, Aalborg Kongres & Kultur Center A/S
Borgmester, Erik Sgrensen, Frederikshavn Kommune

Formand, Jargen Justesen, ArsTuristforening

Bestyrelsesmedlem, Peter Therkildsen, Morsg Turistforening
Turistdirektar, Helge Segaard, Best of Denmark

Viceakademichef, Henriette R. Eduardsen

Nordjyllands Erhvervsakademi

Udviklingsdirekter, Lars Erik Jgnsson, VisitDenmark

Professor, Henrik Halkier, Aalborg Universitet, Institut for International Studies

\ )
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Rddgivende udvalg 2007

VisitNordjylland har tre radgivende udvalg: Turismefremmeudvalget hvor alle turistchefer i regionen mades om
koordinering og planlegning; Ferieturismeudvalget hvor erhvervets repraesentanter mgdes med turismefremmesy-
stemet og Erhvervsturismeudvalget hvor erhvervet med serlig interesse inden for erhvervsturismen mgdes med

turismefremmesystemet.

e N N
For turismefremme: For ferieturisme
Betty Boesen, Thy Niels Bro, Skallerup Klit Feriecenter
Bente Kristensen, Mors Henrik Johansen, Aalborg Zoo
Finn Hagedorn, Jammerbugt Finn Birger Christensen, Krik Vig
Sgs Brinch Egelund, Lakken Camping
Claus Brgndum, Lgnstrup Peter Holm, Hvalpsund Fergekro
Hanne Kirkelund, Hirtshals Susanne von Platen-Hallermund,
Anne-Marie Hgholt, Tversted Vaffelhuset
Peer Ladehoff, Sindal Svend Mgller Nielsen, Naturcenter
Lene Kappelborg, Skagen Fosdalen
Pauli Jargensen, Frederikshavn Pauli Jgrgensen, Toppen af Danmark
Inger Grund Petersen, Szby Helge Sggaard, Best of Denmark
Folmer Hjort Kristensen, Lasg Bente Kristensen, Destination Mors
Helge Sggaard, Aalborg Anette Therkildsen, AAU, Turism
Bodil Christensen, Rebild Research Unit
Jens Borre, Vesthimmerland
Merete Nielsen, Branderslev
Ulla Jurgens, Hadsund-@ster Hurup
Anni Borgersen, Arden
Mikkel Skovsbo, Hobro
Lisbeth Mortensen, Mariager
\_ AR )
VisitNordjyllands daglige team 2007 Organisering

Birgitte Bak Aastradsen, Marketingkoordinator

Bo Bredal Immersen, Projektkoordinator
Doris Mariager Jensen, Bogholder
Henrik Dgrum Jensen, Projektkonsulent
Jonas Therp-Pedersen, ITkoordinator
Kirsten E. Hgjrup, Udviklingschef

Lars Enevold Pedersen, Direktar

Lis Vestergaard, Rengaring og kantine
Ove Knudsen, Projektkonsulent

Sisse Wildt, Marketingschef

Tonie Horsens, Webmaster

Dal
Tunsmbnrmeusval

‘ Diirekifon

Diul Fisdgreerin

Fersgbunisara-udy| ==
Ralghverds

~
For erhvervsturisme

Mette Bonderup, Comwell Rebild Bakker
Hanne Frennesen, Aalborg Kultur og
Kongres Center

Pia Sgrensen, Helnan Phgnix og Hotel
Hvide Hus

Lars Y. Jensen, Frederikshavn Event
Sgren Grgn, Hotel Sanden-Bjerggard
Carsten B. Jakobsen, Dansk Folkeferie
Vigsg Bugt

Henrik Halkier, Aalborg Universitet
Finn Taul, Skagen Hotel

Helge Sggaard, Best of Denmark

Lars Blicher-Hansen, VisitDenmark

Bestyrelsa ‘

| Farramingsudvaly
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Markeds faring

Lidiikling Adrmins traben
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Resultatopgorelse 2007

— hovedtal for VisitNordjylland.dk

Resultat 2007

2006 2007

1.000 kr. 1.000 kr.
Indtaegter
Turisterhvervets medfinansiering 8.738 11.779
Offentlig medfinansiering 9.346 29.710
Indteegter i alt 18.084 41.489
Udgifter
Markedfaringsaktiviteter 9.429 30.606
Kompetenceudvikling 1.616 4.264
Udviklingsaktiviteter 2.517 2.367
Personaleomkostninger 3.536 3.244
Administrationsomkostninger 972 1.026
Udogifter i alt 18.070 41.507
Resultat far finansiering 14 -18
Finansiering 50 64
Resultat far skat 64 46
Skat 19 16
Resultat 45 30
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Arsberetning 2007
VisitNordjylland er det regionale
turismeudviklingsselskab med fokus
pa markedsforing af Nordjylland,
innovation og kompetenceudvikling,
hvor opgaven er at tiltraekke gaster
til Nordjylland pé en felles profil
og skabe falles adgang for nordjysk
turisme til informations- og

udviklingsplatforme.

VisitNordjylland.dk

-tid til at leve wo»
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