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Projektrapport 
EFSN – 08 – 0006

Udarbejdet 26. februar 2010 

Indledning:
Projektet ”Kompetenceudvikling i det nordjyske turismeerhverv” opnåede en bevilling for 2008 – 2009 fra EU’s socialfondsmidler på 8.828.100 kr. jf. Erhvervs- og Byggestyrelsens tilsagn af 13. marts 2008.
Bevillingen er givet under Prioritet 1 – En kvalificeret arbejdsstyrke, indsatsområde 1.1. Udvikling af menneskelige ressourcer, kategori 1.1.1. Uddannelse og efteruddannelse – projekttype A.

Opmærksomheden henledes på at den oprindelige ansøgning gjaldt en 3-års periode fra 2008-2010, men en beskæring af bevillingsrammen i Vækstforum førte til at projektet kun blev 2-årigt.
I konsekvens heraf er de efterfølgende resultatmål og milepæle tilpasset i overensstemmelse med konsekvensbeskrivelse fremsendt til Vækstforums sekretariat.

Denne projektrapport beskriver og vurderer projektforløbet i forhold til de overordnede mål i ansøgningen samt tiltag og perspektiver i forhold til den fremtidige forankring af kompetenceudviklingen for nordjysk turisme. Den mere detaljerede redegørelse for projektets aktiviteter fremgår af Redegørelsen (periodestatus 5 – 28.02. 2010)
Projektets målgruppe og overordnede mål:
Målgruppen for kompetenceudviklingen var defineret som selvstændige og ansatte (ledere og øvrige medarbejdere) inden for turismens delbrancher:

- overnatningssektoren

- attraktioner og seværdigheder

- transportsektoren

- restauranter

- rejsebureauer

- turismefremmesystemet
samt alle personer med fast bopæl i regionen som målgruppe i forhold til holdningsbearbejdningen.

I projektets løbetid har i alt 1567 personer deltaget i et eller flere kompetenceforløb. Fordelingen på delbrancher er ikke umiddelbart mulig ud fra registreringer i startskemaernes branchekategorier, men en gennemgang af deltagerlisterne giver følgende resultat:
	Delbranche
	Ledere/
selvstændige
	Ansatte, 
eksl. ledere
	Delbranche, 

i alt:

	Overnatningssektor
	5,0 %
	9,5 %
	14,5 %

	Attraktioner og seværdigheder
	8,4 %
	60,6 %
	69,0 %

	Transportsektor
	0,3 %
	4,4 %
	4,7 %

	Restauranter
	1,1 %
	0,2 %
	1,3 %

	Rejsebureauer (herunder feriehusudlejning)
	0,3 %
	0,4 %
	0,7 %

	Turismefremmesystemet
	2,5 %
	7,2 %
	9,8 %

	Procent i alt:
	17,6 %
	82,4 %
	100,0 %


Projektet har leveret kompetenceudvikling til alle de forudsatte målgrupper. Det er især glædeligt at det er lykkedes at engagere en så stor andel af ledere i efteruddannelsen, hvilket især skyldes den store andel af virksomhedstilpassede forløb, som kun kan gennemføres med fuld opbakning fra ledelsen.

Når delbranchen Attraktioner og seværdigheder markerer sig med så stor andel som 69 %, er det udtryk for at kursustilbuddene indenfor Værtskab har særlig stor betydning for de relativt mange sæsonansatte i denne branche.
Delbranchen Restauranter kan synes dårligt repræsenteret, men det skyldes at personale beskæftiget i restauranter i forbindelse med overnatningsvirksomheder og attraktioner er medtaget under disse delbrancher.
Samlet set er det lykkedes at udbyde relevante efteruddannelsestilbud af interesse fra samtlige delbrancher, dog kunne deltagerandelen fra transportsektor og rejsebureauer/feriehusudlejning godt have været større. I den forbindelse skal man imidlertid være opmærksom på at virksomhederne i disse delbrancher i forvejen har et ret omfattende uddannelsesprogram.
En konkret måling af holdningsbearbejdningen er ikke foretaget, idet den forudsatte præ- og postanalyse er udtaget af projektet. Imidlertid indikerer de vurderinger, der fremgår senere i rapporten, at målene i høj grad er nået.
Mål gennem kompetencetilførsel:
at det regionale turismefremmesystem sættes i stand til at tilbyde branchen en højt kvalificeret

rådgivning,

at værtskabskvaliteten højnes, og der sættes fokus på HR i de deltagende virksomheder,

at virksomhederne opnår en højere omsætning/indtjening pr. gæst og øger antallet af fastansættelser,

at flere virksomhedsklynger etableres og selvstændigt videreudvikler fælles produkter,

at branchens innovationskraft generelt øges og

at der i forhold til globaliseringens krav opnås et højere vidensniveau om og kompetencer i anvendelse af nye teknologier, kommunikation, sprog samt markedsrelevant produktudvikling.

· Turismefremmesystemet har både i kraft af deltagelse på klynge- og netværksdannelses kurser og det gennemgående samarbejde om hvervning til kompetenceforløbene, opnået nye kompetencer i forhold til erhvervsrådgivning og samtidigt fået en mere direkte tilgang til branchens forretningsmæssige udvikling. Denne proces er langt fra afsluttet, idet strukturelle barrierer i nogen udstrækning står i vejen for at udnytte samtlige ressourcer i erhvervsfremmeindsatsen i forhold til turismebranchen. Gennem dette projekt er det imidlertid lykkedes at etablere samarbejde mellem Væksthus Nordjylland, erhvervskontorer og turistbureauer i en række konkrete tilfælde. Samtidigt præsenteres erhvervsfremmesystemets tilbud til turismebranchen i programpjece og på Internet, ligesom der er indgået samarbejdsaftale mellem VisitNordjylland og Væksthus Nordjylland.
· En lang række indikatorer peger på en forbedret værtskabskvalitet i den nordjyske turismebranche som resultat af kompetenceprojektet. Den vedhæftede evalueringsrapport med kursisternes egne vurderinger tegner et meget positivt billede af udbyttet generelt. Samtidigt har de virksomheder, der har arbejdet konsekvent med udviklingen af værtskabet, vist at kunne fastholde positive indtjeningsresultater selv i de seneste 2 sæsoner, hvor turismen generelt har været i tilbagegang.
Branchen har erkendt at veluddannede og –fungerende medarbejdere er et konkurrenceparameter, som forbedrer indtjeningen, og arbejdet med HR indgår med høj prioritet i de mange virksomhedstilpassede kurser i projektet.

· Virksomhedernes forbedrede indtjening pr. gæst som følge af værtskabsudvikling og større gæstetilfredshed er forhold, der via udveksling af erfaringer i etablerede netværk, har forøget efterspørgslen efter uddannelse. Ydermere udvikles samarbejdet på baggrund af denne erfaringsudveksling, så der nu sker en harmonisering af målinger af gæstetilfredshed og værtskabsudviklingen med henblik på indbyrdes bench marking.
· På trods af projektets korte løbetid er der dannet i hvert fald 2 netværk med udgangspunkt i kompetencesamarbejdet. Begge netværk er meget tæt på at gå ind i klyngefasen, hvor der etableres en mere formel samarbejdsorganisation, og de er langt fremme i udvikling af fælles produkter samt profil.
· Innovationskraften kan ikke måles på kort sigt, men førnævnte eksempler indikerer en gunstig udvikling. Denne udvikling skal fastholdes vis fortsat kompetencetilførsel, dels som efteruddannelse og dels via en indsats for sammen med erhvervsfremmesystemet at få langt flere iværksættere i branchen til at deltage i startkurser. Endelig kan innovationen blandt de modne virksomheder styrkes gennem regionalfondsprojektet, Mit Nordjylland.
· Projektets viden- og kompetencetilførsel har omfattet alle forudsatte indsatsområder (Værtskab: 28 forløb, Ledelse: 10 forløb, IT: 7 forløb, Markedsføring, kommunikation: 7 forløb, Klyngedannelse: 3 forløb og blandende Ledelses og værtskabskurser: 4 forløb). 
Konklusionen i den vedhæftede eksterne evalueringsrapport er:
Analyserne af de afholdte kursusforløb tegner et positivt billede. Generelt giver deltagerne

udtryk for, at de samlet set har været tilfredse med de enkelte kurser. De fleste

vurderer ligeledes, at indholdet på kurserne har været relevant i forhold til deres arbejdsfunktioner.

Tillige synes næsten alle kursisterne, at det faglige niveau på kurserne har været passende. Kursisterne udtrykker også tilfredshed med underviserne, som de synes, har tilfredsstillende faglige kompetencer og formidlingsevner.
Endelig synes det store flertal af deltagerne på kursusforløbene i nogen grad eller i høj grad, at kurserne har givet dem nogle nye arbejdsmæssige redskaber.

Den store tilfredshed med kursusforløbene indikerer, at kursusforløbene har levet op

til deres formål og bidraget positivt til, at projektet kan nå sine overordnede mål. 
Evalueringen tyder dermed på, at kursusforløbene har haft en positiv effekt for turismebranchen i Nordjylland ved med deres høje kvalitetsniveau at bidrage direkte såvel som indirekte til opfyldelsen af målene.

Mål gennem holdningsbearbejdning:

 at der i virksomhedskulturen og markedsføringen fokuseres på værtskab og gæstfrihed, bl.a. ved

omtale af medarbejdercertificering og gæstfrihedspolitikker,

at job-kvaliteten og branchens image øges, så rekruttering og fastholdelse af medarbejdere bliver

lettere,

at befolkningen i større udstrækning anerkender turismens betydning for regionen og flere bliver

gæstfri-ambassadører,

at begrebet ”Det gæstfri Nordjylland” bliver et integreret element i regionens brand overfor gæsterne.
·  Branchen er som nævnt tidligere blevet meget opmærksom på værdien af at udøve det gode værtskab. Der ses stadig flere eksempler på at gæstfrihed får en fremtrædende plads i virksomhedernes markedsføring. Denne synliggørelse af viljen til at behandle kunden som gæst understøttes af at dette projekts kursister, der har gennemført værtskabsudviklende kurser, får tildelt diplom og hjerte-pin med teksten ”Velkommen til Nordjylland” og medieomtale når Årets nordjyske værter kåres af priskomitéen.
Gæster og lokalbefolkningen mødes på nordjyske turistbureauer og –virksomheder af en hjerteformet folder med bl.a. denne tekst:

”Hjertelig velkommen”
Det siger vi i Nordjylland, hvor mere end 2.000 værter i turismen har samarbejdet om at skabe 
” Det gæstfri Nordjylland”.

Her har værten hjertet med og har fokus på at give dig en god, nærværende og autentisk oplevelse.

Nordjyske værter vil gøre alt, hvad der står i deres magt, for at din ferie bliver krydret med uforglemmelige oplevelser, der varmer om hjertet.
· Job-kvaliteten og dermed turismebranchens image som ansættelsesfelt vurderes at være på vej i den rigtige retning. Det er naturligvis et mål, hvis realisering kræver en langvarig indsats, men der ses positive eksempler, bl.a. på at genansættelsesandelen for sæsonansatte hos enkelte virksomheder er over 80 %.
·  Befolkningens holdninger i forhold til turismens betydning for regionen kan som tidligere nævnt ikke underbygges af målinger. Det vedvarende fokus på emnet i Regionens udviklingsplaner og den medieomtale, som dette projekt, enkeltvirksomheder og destinationer sikrer, tror vi på sætter spor. I det nye kompetenceprojekt, der omtales senere, er det hensigten at styrke indsatsen i forhold til etablering af lokale gæstfrihedsnetværk.
· Det er tidligere nævnt at virksomheder og ansatte synliggør gæstfriheds- og værtskabets vægt i servicekonceptet. Tilsvarende har VisitNordjylland i imagemarkedsføringen af regionen stor fokus på emnet for at integrere det i det samlede brand. Her anvendes det samme hjertesymbol og teksten ”Velkommen til Nordjylland”, som bæres af personale med værtskabsdiplom og benyttes i informationsmateriale om kompetenceprojektet.
Projektets gennemførelse:
Fremdrift i forhold til indsatsområder, delmål og milepæle:
Hovedaktiviteter: 



Deadline 
Realiseret
november 2007 - februar 2008  



Udviklingstemaer udpeges

Samarbejde med undervisere, institutioner, evaluator og netværk etableres
01/02 2008
1/04 2008
Kursusprogram udarbejdes og publiceres
Udviklings- og kompetenceudviklingsaktiviteter igangsat 

1/3 2008
15/4 2008 

marts 2008 - august 2008

Kursusafvikling

Etablering af styregruppe og virksomhedsgruppe for tilpasset e-learningsplatform

Udgivelse af programpjece

Holdningsbearbejdning iværksat:

Kriterier for personalecertificering

Priskomité for udpegning af årets servicemedarbejder nedsættes

Foreningsnetværk omkring gæstfrihedsudvikling under etablering

september 2008 - februar 2009

Kursusafvikling

Tilpasning af e-learningsplatform iværksat i virksomhedsgruppe

Evalueringsrapport 1 udarbejdes



1/11 2008
dec. 2008
Holdningsbearbejdning via PR, foreningsaktiviteter og infomaterialer

Gennemført /igangsat 1/2 af kurserne 


1/3 2009 
jan. 2009
E-learningsplatform i drift som pilotsystem 


1/3 2009 
okt. 2008
Gæstfrihedsnetværk og personalecertificering igangsat 

1/3 2009
nov. 2008
marts 2009 - august 2009

Kursusafvikling

E-learningsplatform tilpasses

Gæstfrihedsnetværk og personalecertificering

Holdningsbearbejdning via PR, foreningsaktiviteter og infomaterialer

Udpegning af året servicemedarbejder 2008

Udgivelse af programpjece
E-learningsplatform i drift 



1/9 2009
apr. 2009

september 2009 – december 2009
Kursusafvikling

Udgivelse af programpjece

Testdrift af e-learningsplatform

Evalueringsrapport 2 udarbejdes

Personalecertificering

Udpegning af året servicemedarbejder 2009

Evalueringsrapport 2 afsluttet 



1/11 2009 
feb. 2010
Generelt:

De planlagte aktiviteter er alle igangsat og gennemført, enkelte dog med mindre forsinkelser, der generelt kan henføres til at vi først satte gang i aftaleindgåelse efter modtagelsen af tilsagnsskrivelsen i marts 2008.
De hastigt svingende vilkår for branchen har imidlertid også i denne projektperiode budt på udfordringer, idet højkonjunktur og arbejdskraftmangel i første del af projektet og lavkonjunktur kombineret med afskedigelser i anden del, har gjort mange tilbageholdende i forhold til at binde sig til længere programsatte kursusforløb, som ikke giver plads til individuelle hensyn til deltagerne. Der er derfor en svagere efterspørgsel efter de programsatte kurser med deltagere fra mange forskellige virksomhedstyper end forventet. Dette forhold betyder imidlertid at erfaringsudveksling og netværksdannelse på tværs af delbrancher vanskeliggøres, hvorfor der lægges vægt på – hvor det er praktisk muligt – at gennemføre virksomhedstilpassede kurser for flere virksomheder i samme område.
Modsat er de virksomhedstilpassede kurser særdeles velegnede til at styrke netop de kompetence-felter, virksomhederne aktuelt har brug for, og har utvivlsomt haft størst effekt i forhold til virksomhedernes konkurrenceevne. Virksomheder, der har gennemført kompetenceforløb i egen virksomhed, har også i flere tilfælde vist interesse i netværksdannelse – ikke begrundet i kontakter på fælles kurser, men erkendelse af fælles udfordringer og styrken ved et bredere videngrundlag.
Kursusafvikling: 

Der er siden projektstart afviklet:

· 25 programsatte kurser indenfor Værtskab, Ledelse, Virksomhedsudvikling, Kommunikation og markedsføring samt IT-beredskab. På disse kurser har deltaget 335 kursister.

· 34 tilpassede og virksomhedsforlagte kurser indenfor Det gode Værtskab, Markedsføring, Ledelse, Strategi-, Virksomheds- og Klyngeudvikling med i alt 1.845 kursister.

· Det samlede antal kursister, der har deltaget på et eller flere kurser under projektet, er med udgangen af 2009 på 1.567 personer (2.180 kursister).
Der er afviklet færre programsatte og flere tilpassede/virksomhedsforlagte kurser end forventet. Kursisterne har tilsammen anvendt ca. 53.000 timer på undervisningen på de 59 kurser eller i gennemsnit knap 34 timer pr. deltager.
Etablering af styregruppe og virksomhedsgruppe for tilpasset e-learningsplatform:
Der er etableret en rådgivningsgruppe med repræsentation for undervisere, turistvirksomheder og E-learning LAB, Aalborg Universitet. Gruppen følger og sikrer evaluering af udviklingen af de e-learningsfaciliteter, der er stillet til rådighed for kursister og undervisere fra efteråret 2008. Der er udviklet e-learnings programmer til Danske Værter, turistinformation og produktkendskab, forretningsudviklings-/lederkurser (disse programmer har været i drift i forbindelse med kursusafvikling siden efteråret 2008). Desuden er gennemført et pilotprojekt i virksomhedstilpasset e-learning, hvor der er udarbejdet læringsprogrammer for nyansatte. Dette koncept danner grundlag for udvikling og anvendelse af e-learning i flere virksomheder i 2010.

Holdningsbearbejdning:
Er indledt med optaktsmøde i april 2008, suppleret med løbende presseinformation, præsentation på webside og support til opstart af lokale projekter, bl.a. ”Det gode Værtskab” Aalborg. Den indgåede aftale med TV2Nord om optagelser til 8 programmer om ”Nordjysk Gæstfrihed og Værtskab”, hvor der sættes fokus på branchens håndtering af kunderelationer, måtte skrinlægges, idet hovedsponsoren ikke kunne honorere det krævede bidrag. Der er indstiftet og uddelt pris til ”Årets servicemedarbejder/vært” samt udarbejdet infopjece om Nordjysk Gæstfrihed.

Kriterier for personalecertificering:
Kursister, der har gennemført værtskabsudviklende kurser, er tildelt diplom og hjerte-pin med teksten ”Velkommen til Nordjylland”.

Der er indgået samarbejdsaftale med VisitDenmark om at VisitNordjyllands Værtsrollekursus fra efteråret 2008 giver adgang til certificering som ”Dansk Vært”. 

Priskomité for udpegning af årets servicemedarbejder:
Priskomité er nedsat og har udpeget Årets Nordjyske Værter i 2009. Den første prisoverrækkelse fandt sted i december 2009.
Foreningsnetværk omkring gæstfrihedsudvikling:
Der er løbende arbejdet på at få lokale initiativer i gang, men de er afhængige af støtte fra anden side, idet dette projekt udelukkende kan støtte med viden og information. Konkret er der i forbindelse med VisitAalborgs værtsby-projekt planlagt en særlig indsats overfor nyansatte frontmedarbejdere i foråret 2010.
Økonomi:
Af den bevilgede EU-støtte på i alt 8.802.694 kr. er udnyttet ca. 8,1 mio. kr.
Effektvurderinger:
	Effektmål
	Mål iflg. Vækstforum i indstilling og samarbejdsaftale
	Mål i VNJ’s oplæg for 2 årigt projekt:
	Realiseret:

	Hvor mange deltagerforløb forventes gennemført i projektet?
	Ca. 62
	62
	59

	Hvor mange deltagere forventes opkvalificeret i forhold til deres nuværende jobfunktion?
	1.000
	1.100
	1.567

	Hvor mange deltagere forventes opkvalificeret til at varetage nye jobfunktioner?
	475
	
	Forudsættes opgjort via udtræk fra start- og ophørsskema registreringen.

	Hvor mange ledige deltagere forventes at komme i beskæftigelse?
	0
	0
	-

	Hvor mange nye iværksættere forventer projektet at skabe?
	10
	
	Forudsættes opgjort via udtræk fra start- og ophørsskema registreringen.


De effekter, der kan måles på nuværende tidspunkt, viser en fuldt tilfredsstillende opfyldelse af målene. At deltagerantallet overstiger Vækstforums forudsætninger med over 50 % er udtryk for at den nordjyske turismebranche har taget kompetenceudvikling til sig som et vigtigt værktøj til forbedring af konkurrenceevnen.
Hvordan påvirker projektet naturen/miljøet?

I projektet er indbygget en videreførelse af VisitNordjyllands hidtidige indsats for bæredygtig turisme, der har medført at regionen i dag har landets største andel af Blomstmærkede turistvirksomheder. Som opfølgning på de hidtidige forløb etableres efter behov kurser mht. nye teknologier og metoder samt kvalificering til nye miljømærkninger.

Miljøbelastningen fra turismen reduceres i takt med denne indsats.
· Der har ikke været efterspørgsel efter de nævnte kurser i projektperioden. Imidlertid er der nu etableret et udviklingsnetværk for miljømærkede virksomheder under regionalfondsprojektet Mit Nordjylland, som skal sikre en fortsat udvikling i kvalitetsmærkningen inden for branchen.
Hvordan påvirker projektet ligestillingen mellem mænd og kvinder?

Turistbranchen har en væsentlig højere andel af ansatte kvinder i forhold til mænd i de

publikumsrettede funktioner. Kompetenceudviklingstilbuddene forventes derfor overvejende benyttet af kvinder, som via opkvalificeringen opnår bedre avancementsmuligheder.
· Det har af tidsmæssige årsager ikke været muligt at opgøre kursusdeltagelsen fordelt på køn samt evt. ændringer i ansættelsesforhold, hvorfor denne måling afventer førnævnte udtræk af start- og ophørsskema registreringen. 
Hvordan påvirker projektet beskæftigelsen?

Projektet vil styrke de grundlæggende faglige kompetencer i turistbranchen og påvirke holdningsdannelsen indenfor oplevelsesøkonomiens menneskelige ressourcer. Metoderne er

uddannelse, videndeling og motivation, der vil fremme innovation (også via et mere kvalificeret

turismefremmearbejde), udvikling baseret på viden-baseret klyngesamarbejde og målretning af udviklingen mod de nordjyske styrkepositioner.

En forbedret innovationskraft indebærer notorisk bedre indtjening og beskæftigelse i turisterhvervet.

Samtidigt betyder en større fokus på HR at virksomhederne opnår en højere omsætning/indtjening pr. gæst og øger antallet af fastansættelser, at job-kvaliteten og branchens image øges så rekruttering og fastholdelse af medarbejdere i turistbranchen bliver mindre problematisk og hæmmende for driften.

· Effekten på beskæftigelsen er vanskelig at udskille fra de ændringer, der skyldes andre, udefra kommende faktorer. De indikationer, der omtales i forbindelse med opfyldelsen af de overordnede mål, tyder dog på at projektet har betydet en fastholdelse af beskæftigelsen i dele af branchen, der ellers ville have oplevet en faldende beskæftigelse som følge af den økonomiske afmatning og generelle tilbagegang for dansk turisme.
Hvordan påvirker projektet udviklingen i de geografiske yderområder?
Region Nordjylland er en af de danske regioner, der rummer en stor andel af kommuner, der er

defineret som geografiske yderområder, og samtidigt ganske mange overgangsområder fra det tidligere Mål 2-program.

Den generelle problemstilling for yderområderne med lavt uddannelsesniveau og mange SMV’er, der

har en begrænset kapacitet i forhold til at prioritere efteruddannelse, præger turistbranchen i endnu højere grad end andre brancher.

Erfaringerne fra det nuværende Socialfondsstøttede kompetenceudviklingsprojekt for branchens

ansatte og ledere under Kickstart Nordjylland viser imidlertid, at det er muligt at nedbryde en del af de omtalte barrierer.

Dette positive brud på turistbranchens tilbageholdenhed overfor efteruddannelse giver anledning til

optimisme og forventning om, at netop denne branche kan være med til at bryde yderområdernes onde cirkel i forhold til lavt uddannelsesniveau og innovationskraft. Denne forventning bygger også på at en række af Nordjyllands stærkeste turistvirksomheder er lokaliseret i yderområderne og allerede i dag bærer en stor del af den lokale omsætning og beskæftigelse. Disse virksomheders offensive tilgang til produkt- og kompetenceudvikling vil være væsentlige eksempler i forhold til at skabe motivation hos andre aktører i branchen, og dermed sætte branchen i stand til både at deltage i udviklingen af oplevelsesøkonomien og få andel i den globale vækst, der ventes i turismen fremover.
· Opgørelsen af projektets effekt i forhold til yderområderne i regionen er ikke færdiggjort endnu, men en gennemgang alene af de virksomhedstilpassede kursusforløb viser at andelen af deltagere fra yderområderne udgør mindst 75 %.
Forankring af resultater og erfaringer:

VisitNordjylland fik i december 2009 tilsagn om en videreførelse af kompetenceprojektet i 2010 under EFSN -09 -0035, Kompetenceudvikling i nordjysk turisme 2010.
Projektet er dels en videreførelse af uddannelsesprojektet: ”Kickstart Nordjylland – kompetenceudvikling” og dels nærværende projekt: ”Kompetenceudvikling for det nordjyske turismeerhverv 2008-2009” (EFSN 08-0006).
I projektet EFSN – 09- 0035 forudsættes paletten af kursustyper fra nærværende projekt opretholdt, men der sættes yderligere fokus på ledelseskompetencer i forhold til personale-udviklingen. Flere ledere skal bibringes forståelsen for medarbejderkompetencer som virksomhedens indtjenings-grundlag, bl.a. gennem kurser med inddragelse af best pratice eksempler præsenteret af kolleger. 

Indsatsen for at skabe nye DMO’er og produktklynger via kompetenceudvikling i klyngedannelse intensiveres, idet både de nationale og regionale turismestrategier baseres på klynger, der kan tilgodese en motivbaseret efterspørgsel fra ikke-segmenterede målgrupper. Derfor vil mange af de nuværende samarbejdstyper i turismen skulle tilpasses både et geografisk og produktbetinget udgangspunkt.

Her ud over suppleres med relevante kurser i forhold til udviklingstemaerne i det nu godkendte regionalfondsprojekt.

VisitNordjylland har indledt et samarbejde med lokale uddannelsesinstitutioner om fælles initiativer til fremme af kompetenceudviklingen i turismebranchen. Baggrunden er den regionale FremKom-rapports konklusioner sammenholdt med VisitNordjyllands positive erfaringer fra de gennemførte projektforløb. Målet med samarbejdet er dels at forankre de bedste efteruddannelsesforløb fra de socialfondsstøttede kompetenceprojekter i det etablerede uddannelsessystem efter 2010 og dels at sikre turistbranchen en let tilgængelig oversigt over relevante muligheder.

Med henblik på dette mål er det hensigten at:

1. Gennemføre en analyse af kursernes effekt i forhold til FremKom rapportens anbefalinger, herunder en beskrivelse af deres specifikke målgrupper, krav til kursist- og underviserforudsætninger, metode, undervisningsniveau og kvalitetssikring.

2. Udarbejde en samlet og tilgængelig (på nettet) oversigt over grund-, videre- og efteruddannelse for turistbranchen.

3. Gennemføre en uddannelsesworkshop for nøglepersoner fra erhvervet og det regionale turismefremmesystem.

4. Arbejde for en samarbejdsaftale, der efter 2010 sikrer prisniveau og kvalitet i kombination med AMU-systemet, så der sikres et stabilt og attraktivt udbud af efteruddannelser til branchen. Det skal overvejes hvordan hvervningen til kurserne sikres, evt. via VisitNordjyllands fortsatte medvirken i tegning af kursister fra turistbranchen. Organiseringen af hvervningen kunne tænkes at ske gennem brancheklynger, hvor bl.a. Visitnordjylland, Væksthus Nordjylland og erhvervsfremmesystemet i øvrigt arbejder med motivation og hvervning fra specifikke erhvervssektorer som en videreførelse af tidligere etablerede kompetenceudviklingsnetværk.

VisitNordjylland har i sit oplæg til strategi for 2011-2013 fortsat stor fokus på kompetenceudvikling i det nordjyske turismeerhverv og forudsætter at indsatsen kan styrkes via ovennævnte samarbejde med uddannelsesinstitutionerne, så turismebranchen kan stå endnu stærkere i den internationale konkurrence.
