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effektiv transport pa korte straek (Larvi-Hirtshals og Kristiansand-Hirrtshals) ”
nye feerger, Superspeed 1 og 2. Markerer et paradigmeskift, en mere moderne
identitet. Transport mellem DK og N pa 3 timer 45 minutter. Rederiet skal nu
ud og kapre nye kunder, dels fra konkurrenter, og dels blandt de rejsende som
veelger at kare over broerne (feriens "gar-det-selv’-folk). Haber saledes at
superspeed faergerne vil tiltraeekke nye kundegrupper.

Hvordan finder man kunderne — iseer de der skal pa aktiv ferie?

Colorline skelner ikke mellem kundernes motiv til at tage til Norge, eller
mellem saesoner. Gar pa generel markedsfgring af Norge som destination og
Colorline som transportmulighed, - ikke rejsebureauets aktiviteter. Vigtigst er
at kende kunderne. Har lavet datamining pa egne kundedata og undersggt
hvilke typer kunder de har nu. Lavet demografiske profiler og herfra
indentificeret stereotyper. Trods et godt kendskab til kunderne er der
vaesentlige overraskelser. Colorline gennemfgrer desuden markedsanalyser
blandt brugerne af produkterne. Resultater herfra stemmer typisk veeldig godt
overens med den interne undersggelse.

De typiske vinterkunder er:

Al: overskud i hverdagen

A2: aktiv bgrnefamilie

A4: Nybygger

B2: plads i reden

B3: Murermestervilla

C1: Landbruger

C2: Landboliv

D3: pa karrierestigen.

Ang. D3: dette er typisk par uden bgrn eller med et enkelt barn under 6 ar.
Typisk dog ikke-etableret som familie, hgj indkomst og ikke ejerbolig. De er i
saerlig grad aktive turister, og motiv for rejse vil typisk vaere en bestemt
aktivitet, vaelger gerne det lidt ekstreme.

Ang: A-grupperne: Disse grupper tager gerne en aktivitet, men motivet for
deres rejse er samveer og tid til hinanden. A-gruppen er Colorlines primaere
malgruppe. Gruppen vil gerne se sig selv som aktive (endda ekstreme) men
ma reelt ga pa kompromis aht familie, skonomi og fysisk formaen.
Markedsfgringen afspejler dette, seelger den aktive drgm, mens produktet
svarer mere til gruppens behov for en god ramme om samvaer og hygge og lidt
aktivitet.

| forhold til de norske kunder markedsfarer Colorline ikke Aktiv rejser eller "ud i
naturen” rejser — seelger Danmark som kyst og ferie land.

Synes det er vigtigt at produkter bygges op om noget der er autentisk helt
lokalt, det ma ikke veere en kopi af noget der er godt langt veek. Man skal veere
tro mod de rgdder stedet har for pa lang sigt at have et baeredygtigt produkt —
ikke bare en dggnflue.



Revsnes hotel, 29. september

Arild Tveite — landdistriktsudvikling

Frank Sagstuen — Rayland gard

Nnn.kkk — Erhvervschef Vennesla Kommune

Hvad er det gode liv for dig — og hvad er fremtidens lykke? -> det gode liv.

Undersggelse: 1, 2 mio Nordmaend dregmmer om at bo pa landet. 20000 kunne
teenke sig at kgbe et "smabrug”. Steerk sggen efter det segte og autentiske
(som i den forbindelse ikke blev defineret ;-) ).

Promotionvideo — kunne nemt redigeres ned til 1-2 minutter uden at budskabet
led skade...

Region med mange muligheder som man gerne vil koble samme for bedre
synergieffekt. Eksempel herpa er Ragyland gard, som er meget mere end
bondegardsferie. Rgyland har bade overnatning, selskabslokaler,
kulturformidling, musik og kunst, lokal og hjemmelavet mad. Vigtigt at have et
unikt produkt. Har godt samarbejde med Arild og gvrige aktgrer. For et lille
sted er det vigtigt at have gode medie-kontakter, da det sikrer en langt bedre
markedsfaring end man har rad til selv at kare. Rgyland bruger
kulturarrangementerne til at ggre stedet kendt, og detet farer til gget indtjening
pa overnatning, selskaber, firmaarrangementer etc.
Garden har haft bade landbrug, skovbrug og pelsdyrproduktion. Pelsdyrene
matte dog veelges fra efterhanden som der kom mange menneske-gaester
(OBS: ikke helt sikker pa jeg forstod dette korrekt, da han senere omtalte
produkter han fik fremstillet med udgangspunkt i fedtet fra pelsdyrene, hvor
han sagde han tjente flere penge pa fedtet end pa pelsen).
Kerne i virksomheden og dens udvikling er keerlighed til naturen og et steerkt
gnske om at leve af og med den. Prgver at holde fast i det traditionelle men
samtidig give plads for modernitet og fornyelse.
Malgrupperne er:

- virksomheder, som er vigtige fordi de kommer hele aret. Typisk 1-

2 dage med op til 40 deltagere
- private selskaber, tilbyder bade lokaler, mad, underholdning og
overnatning

- turister, disse kommer stort set kun om sommeren
Har samarbejde med Kristiansand dyrepark, som henviser til denne
overnatningsmulighed fra deres hjemmeside. Igennem dette samarbejde
seelges alle stedets turistovernatninger og der er fuldt hele sommersaesonen.
Denne positive oplevelse med delt markedsfaring har fert til ideen om
Sarlandets Indrefilet (mere herom senere), og flere andre garde med enkelte
hytter/rum kan nu bookes via dyreparkens hjemmeside.

Pa Rgyland laves mad med egne produkter og med ting der er samlet i
naturen, der gives god lokal gl og snaps til. Kombinerer med forskellige kultur
og kunst indslag, herunder musik under &ben himmel — ogsa i marke.

Nzeste generation pa garden udvikler nye forretningskoncepter med
udgangspunkt i garden. Sgnnen og hans kone har lavet et vildmarkstilbud hvor
unge kan komme pa vildmarkscamp med mange udfordrende og udviklende
aktiviteter. Tager ogsa gerne gaester med pa fisketur og giver dem mulighed
for og tid til at opleve naturens egne lyde og stilheden. Har mange dyr pa
géarden for ogsa at kunne formidle den traditionelle landbokultur og
betydningen af dyrehold for kulturlandskabet. Arbejder for at ggre natur og
landskab tilgeengeligt for geesterne, har maerket vandreruter op p& hele
ejendommen, og tilbyder baer- og svampeplukning som aktivitet. Er som det
nyeste i gang med at etablere "naturspa”, braendefyret sauna. Seelger
produkter som de sel fremstiller, bla saebe, lsederimpregnering og urtetheer.
Alti alt er Ragyland gard en totaloplevelse.

Om SMIA samarbejde mellem 3 kommuner, med fokus pa omradet mellem
kyst og fjell. Handler om levende bygder og staerke lokalsamfund. Vil styrke
erhvervslivet udenfor kommunens centre og udvikle arbejdspladser lokalt,
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udnytte eksisterende ressourcer. Seerligt fokus pa at skabe arbejdspladser for
(hgjtuddannede) kvinder, da der traditionelt ikke er mange
kvindearbejdspladser i landdistrikterne, og man erkender at hgjtuddannede
brigner mer-veerdi med sig.

Borgmesteren | Kristiansand stgtter op om projektet, da han ogséa kan se stor
fordel i steerke og levende landdistrikter.

90% af omradets turister er norske, og naesten al markedsfaring af omradet er
rettet mod det norske marked. Vil gerne udvikle omradet, som de kalder
"Sgrlandets Indrefilet”, og mener er en glemt juvel. Ser perspektiver i den
made Rayland gard har udviklet sig og samarbejdet med dyreparken, vil gerne
koble omradet sammen i en oplevelsesrute. Gennem Interreg lva — KASK
projekt "Nordens béasta landsbygd” — lokal mobilisering, kunne teenke sig at
udbrede ideen til "Norden Indrefilet” med DK, No, SV, sammenbinde i stor
oplevelsesrute.

Trollaktiv, 30. september 2008

(Fik ikke skrevet noget ned af det Becky fortalte om Trollaktiv, nedenstdende
er frit efter hukommelsen)

Firma startet i 1994 af engelsk tidligere soldat som havde traenet engelsk
militaer i mountaineering og skilgb i netop det omrade. Havde sveer start indtil
de begyndet med rafting og fik uddannet guider blandt unge fra lokalomradet.
Er nu Norges starste operatar pa rafting. Koncept for stedet er at 20 forskellige
aktivetetstyper skal veere tilgeengelige indenfor 20 minutter. Har et stort
marked for skole-rejser udenfor turistseesonen. Seesonen bliver leengere hvert
ar, og der er lgbende udvikling af nye aktiviteter og tilbud. Helarsstaben er pa
4 personer, om somemren er 5 ansat til "husholdning” og 20-30 guider. Mange
studerende som kommer og arbejder som guide i deres ferie.

Gunnar Knudsen, Sgrlandets Reiseliv
Dag-Runar Pedersen, Skattejagt pa Sgrlandet

Skattejagt pa Sgrlandet er et koncept der skal fa de norske turister til at blive
laengere i omradet. Kristiansand Dyrepark er Norges starste turistattraktion
med 600000 (?)besggende pr ar. Ideen med skattejagten er at fa flere af disse
besagende til at blive et par dage mere og se mere af omradet (og bruge felre
penge...). Konceptet spiller pa at en central og meget kendt ting i Dyreparken
er piraten Kaptain Sabeltand, der er kendte sange og meget spektakulaete
forestillinger (udsolgt 6 maneder i forvejen) som "alle bgrn” kender. |
Skattejagten skal man s& samle Kaptain Sabeltands skat, som bestar af en
reekke unikke mgnter der er placeret rundt omkring i Sgrlandet (Husker ikke
hvor mange steder, har skrevet bade noget med 80 og noget med 150?7?).
Hvis man skal rundt til alle steder ma man kare 4000 (?) km, s kan man
deltage i lodtreekning om en stor praemie — udover naturligvis at kan har faet
alle de fine oplevelser i omradet. 600 familier gjorde dette farste ar hvor
praemien var leje af en leekker bil i et ar.

Malet er at skabe leengere opholdstid og flere turister. Har vision om: Mere end
ferie. @nsker position som: Norges stgrste oplevelsespark — aret rundt. Malet
skal bla nas gennem Synlighed og Tilgeengelighed. Vigtigt element er
bookingsystem som er tilgeengeligt via dyreparkens hjemmeside hvor det far
stor eksponering. Motivet er fald i overnatning og besggstal, det blev
ngdvendigt at arbejde sammen og spidse markedsfgringen til.

Bg Hotel, 30. september 2008
Tine Raisbaek, Aktivitetskompagniet

Tine er en dansk pige, som har gaet pa friluftsuddannelsen pa hgjskolen i Ba.
Hun og hendes keereste vil nu forsgge at leve af deres interesse for friluftsliv
ved at drive firmaet Aktivitetskompagniet, som tilbyder natur- og
kulturbaserede oplevelser med udgangspunkt i Bg og omegn — hvor man kan
finde alle slags naturomrader. Hun forventer der er et marked, da der er store
muligheder og ogsa de ngdvendige ressourcer tilgeengeligt, men ikke ret
mange operatgrer pa det lokale marked. | forbindelse med klarlaeggelse af
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grundlaget for at starte virksomheden var der nogen vanskelighed med at
skelne mellem "overnatningsstedernes” behov for at kunne tilbyde en starre
vifte af aktiviteter, og sa gaesternes reelle gnsker og behov. Hun mener dog
helt klart der er et marked for tilleegsoplevelser for familier der kommer og
besager Ba Sommerland (200000 gaester pr ar), dette er dog kun
sommersaeson og hun gnsker at tilbyde helarsaktivitetstilbud, skent Bg for
disse er en sommerdestination.

Produktet til disse er oplevelser af 2 til 5 timers varighed, det skal veere enkelt
at veelge og stille begreensede krav til deltagerne (fysik og lign), der bliver
guiding direkte til omradets perler som hun har et indgaende kendskab til. Det
er ogsa muligt at tilpasse oplevelserne til de enkelte. Med en s&dan oplevelse
er hendes hab at kunden kommer i gen — og bliver lidt laengere. @vrige
produkter er pakkerejser, eksklusive oplevelser i sma gruppe, private
selskaber og lign. Ambitionen er at blive omradets foretrukne operatar.

Satser pa at levere kvalitet i alle led, og har gjort sig meget bevidste tanker om
hvad det indebaerer i produkterne:

- oplevelsen i centrum

- ikke masseturisme

- mulighed for at fraveelge elementer

- hellere fa og tilfredse kunder

- vil selv synes det er sjovt og givende!

Firmaet har faet starthjeelp fra Innovasjon Norge, bade gkonomisk hjeelp og
faglig hjeelp samt markedsanalyser mm. (Hun kom ikke ind pa hvor stor den
pkonomiske hjeelp var, men vores kanoguide dagen efter mente at vide at det
havde veeret hjeelp til indkab af udstyr og det var i omegnen af ¥2 mio, men
hvor sikker denne viden er fremgik ikke...).

P& spargsmal fra Torben Steehr fik Tine sat ord pa hvordan hun opfatter
forskellen pa Agte og Autentisk ©

Hvordan levere den autentiske kvalitetsoplevelse:

- indgdende kendskab til omradets kulturhistorie

- samarbejde med lokale kompentencer, supplerer iseer i forhold til
kultur

- sikrer et bredt kendskab og udveelger de bedste (produkter,
yderlser, steder)

- fokuserer pd omradets forskellige forcer

- tid til at opleve er essentielt for oplevelsens kvalitet

- tid til at veere sammen er en essentiel kvalitet i oplevelsen

Haber pa at den miljg- og klimatrend som er oppe ogsa vil vaere god for
hendes produkt. Norge har faet en certificering for gkoturisme, 5 firmaer er pt
certificeret og har meerket en fremgang baseret pd markedsfaring af dette. 20
firmaer er ved at blive certificeret, og Tine tilrettelaegger sit firma sa det vil
kunne blive certificeret. Har dog et lille problem mht sin bil som er en
Ladnrover Defender, den er en veesentlig del af hendes markedsfaring og
synlighed, men passer ikke godt ind i certificeringen pga breendstofforbruget. |
alle gvrige aspekter er filosofien i Tines firma dog i overenstemmelse med
ideen i certificeringen; at der arbejdes med en helhedstankegang i forhold til
miljg og klima.

Alle aktiviteter har et element af laering i forhold til lokalt dyre- og planteliv.
Ogsa om hvordan vi bgr opfare os i naturen og leering i forhold til lokal
kulturhistorie. Dette indgar som en positiv del af oplevelsen og bidrager til gget
udbytte for geesten.

Tine gar op i at have en lav miljgbelastning; foretager lokale indkgb, veelger i
pvrigt gkologisk og miljgmaerket, og er positivt overrasket over hvor let det
faktisk er. Veelger desuden produkter der kan bruges flere gange, eksempelvis
far kunder ikke engangsbestik men traekopper som er en aestetisk oplevelse i
sig selv og som de kan bruge p& hele deres tur. Planleegger desuden sine
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aktivteter sa de ikke indebzerer ungdvendig meget persontransport — dette er
da ogsa et gkonomisk hensyn.

Bg har veeldig god tilgeengelighed fra savel Norge som Tyskland, Danmark og
Holland. Set i norske forhold er der desuden ret god offentlig trafikinfrastruktur.

Hgjskolen i Bg, 1. oktober 2008
Anette Bischoff

Hvad daekker ordet Friluftsliv? Det er ikke et ord vi normal bruger om vores
specifikke aktiviteter nar vi er ude, men et overordnet begreb.

Efter &r 2000 er uddannelser i friluftsliv eskploderet overalt i norden, i dag har
Norge mere end 20 forskellige hgjere uddannelser med friluftsliv som element.
Friluftsliv er ikke noget entydigt begreb. Der er stor forskel pa tilgangen til og
brugen af naturen, ogsa afhaengig af den kultur den er indlejret i. eksempelvis
stor forskel mellem Nord og syd norge pga ren-avl kulturen. Forskel om man
lever eller oplever i naturen (min konklusion). Forskellige natursyn. Det giver
forskel i den made i vi udtrykker vores relation til naturen. Ung og gammel
bruger naturen forskelligt, men gar man til kerne af de veerdier der ligger bag
er det storts set de samme. De meget vilde og actionpraegede aktiviteter
bruges kun af en meget lille del, og primeert unge, forbruget aendrer sig med
alder og familiestatus. Langt stgrstedelen af nordisk friluftsliv er koblet op pa
korte ga/vandreture — ogsa for unge. Det er de mest kompetente og
ressourcesteerke der benytter de mere teksnisk og udstyrskraevende
aktiviteter. Der er vaesentlig forskel pa norsk og dansk mentalitet mht
gé/vandreture: norske vil gerne ga efter et mal; en top, en hytte, et sted, og sa
hjem igen, hvor danske er mindre malrettede, fokuserer mere pa deres
oplevelse undervejs.

Nar man ser hvor stor en del af friluftslivet der er bundet op p& gé/vandreture
bliver det ogsa klart hvor meget betydning stier har som infrastruktur for
friluftslivet. Og maden stierne (eller for den sags skyld alle @vrige aktiviteter) er
tilrettelagt pa har betydning for hvad det er der formidles om naturen og
hvordan den opleves.

Det folk siger de gnsker at f& ud af deres friluftsliv er; natur, rekreation,
oplevelser.

Model for naturoplevelser

Individ
Handling Primaer vasren ) \
Sansning emctioner Perceptlon
kagnition \
—_— ..
Faktisitet
I > Landskab
Materialitet
. kontekst
Erfarings- Social, kulturel, Refleksion (= rammebetingelser i
dannelse historisk, politisk og uden for individet.
Min tiffgjefse)

Naturen er i os selv og rundt om os. Kulturen er det filter som vi oplever
igennem. Og det er sveert at sige hvor natur og kultur starter og stopper, bade i
os selv og ude i landskabet. Pointen er at de haenger sammen. Kulturen beerer
vi med os og preeger den made vi oplever naturen pa.
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Rekreation handler om at genvinde balance. At skabe naerhed til livet. At
fange/genfange: hvad er det egentlig det handler om. Fange den indre og ydre
stilhed.

Oplevelser: sansning af det umiddelbare som vi tager ind, refleksion, og tid til
at meerke efter. Den kropslige sansning giver meget af den ramme vi oplever
igennem.

Tilretteleeggelse — af natur og oplevelser og tilgang til natur — er gget enormt i
de senere ar. Formalet er at ggre taersklen lavere, men det har konsekvenser.
Eksempelvis for sansningen. Verden tages ind gennem, sanses gennem
fadderne. Derfor har kvaliteten af det underlag man gar pa stor betydning for
oplevelsen — taenk pa hvor ensartet den fysiske fornemmelse af at ga pa en
bred anlagt grussti er i forhold til en snoet trampet natursti. Lyd gar vores
oplevelse flerdimensional, fylder rummet imllem os ud — hvordan er stiens lyd?
Da naesten alle feerdes af stier bliver de enormt vaesentlige filtre i
naturoplevelsen, og dermed meget afggrende for hvad vi oplever. Stier der er
opstaet kulturelt gennem brug i ar(-hundreder) har en anden karakter og
udformning en nye og anlagte stier. Man kan laese vores sti-landskaber som
forskellige kulturelle relationer til naturen.

Teenk over om stien understatter de mal der er med at anleegge den (og det
som de der sgger nature selv sgger): stilhed? Fordybelse?alsidig
kropsoplevelse? Eventyr, overraskelse, udforskertrang? Hvad er det for et
natursyn og hvad er mal og formal med formidling af denne? Alt for
veltilrettelagte stier begreenser den kropslige og intellektuelle oplevelse af
gaturen.

- Her opstod sé en diskussion af hvorvidt "universal tilgeengelighed”, brede
anlagte stier og skiltning generelt var et onde, der var (heldigvis) forskellige
meninger @

Pointen er at der ma differentieres, ikke alle kan g& af de sma og krogede
stier, men heller ikke skal alle tro at de brede anlagte stier er den eneste made
at beveege sig i landskab og natur, for sa tabes alt for meget af oplevelsen og
leeringen.

Helseaspektet: vigtigt ikke kun at teenke pa den fysiske sundhed, natur og
naturoplevelser har en meget gavnlig effekt pa den mentale helse, og dette er
ofte grunden til at folk ops@ger naturoplevelsen. Sa kan vi lave stier der ikke
aktiverer folk, men giver dem ro, refleksion, giver dem mulighed for at genfinde
naerheden til livet. Her er tale om samspil mellem noget dybt individuelt og
noget universelt, og samfundsmaessigt feelles.

Mal, formal og skjulte/uerkendte budskaber: teenk fer stien anleegges.
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